Consejo de Transparencia
y Proteccioén de Datos
de

Junta de Andalucia

RESOLUCION 795/2024 DE RECLAMACION EN MATERIA DE DERECHO
DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA

Reclamacion 422/2024

Persona reclamante XXX

Entidad reclamada Ayuntamiento de Coria del Rio (Sevilla)
Articulos 69),7c)y 34 LTPA; 19.3y 22 LTAIBG

Normativa y abreviaturas |Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Pldblica de Andalucia
(LTPA); Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a
la informacién publica y buen gobierno (LTAIBG); Reglamento Gene
ral de Proteccién de Datos (RGPD).

ANTECEDENTES
Primero. Presentacion de la reclamacion.

Mediante escrito presentado el 1 de mayo de 2024 la persona reclamante, interpone ante este
CONSEJO DE TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS DE ANDALUCIA (en adelante Consejo)
Reclamacién en materia de acceso a la informacién publica contra la entidad reclamada, al
amparo del articulo 24 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno (en adelante LTAIBG) y del articulo 33 de la Ley 1/2014, de 24
de junio, de Transparencia Publica de Andalucia (en adelante LTPA).

Segundo. Antecedentes a la reclamacion.

1. La persona reclamante presenté el 20 de marzo de 2024, ante la entidad reclamada, solicitud
de acceso a informacién en los siguientes términos:

"- Copia COMPLETA del expediente administrativo de aprobaciéon de la instalacién de
Crematorio en Ctra. de Almensilla, s/n, justo al lado del Cementerio Municipal de Coria del
Rio (Sevilla).

"Dicha informacidon solicitada debera ser puesta a mi disposicion, en caso de que se me
conceda acceso, en el siguiente correo electrénico [...] a la mayor brevedad posible".

2. En la reclamacién, la persona reclamante manifiesta que no ha obtenido respuesta de la entidad
reclamada.

Tercero. Tramitacion de la reclamacion.

1.El 9 de mayo de 2024 el Consejo dirige a la persona reclamante comunicacién de inicio del
procedimiento para la resoluciéon de la reclamacién. El mismo dia se solicité a la entidad reclamada
copia del expediente derivado de la solicitud de informacién, informe y alegaciones que tuviera por
conveniente plantear en orden a resolver la reclamacién. Dicha solicitud es comunicada asimismo por
correo electrénico de fecha 9 de mayo de 2024 a la Unidad de Transparencia respectiva.
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2.El 28 de mayo de 2024 la entidad reclamada presenta escrito de respuesta a este Consejo, en el
qgue se incluye cierta documentacién relacionada con la peticién de informacién. En concreto, se
adjunta Resolucién de la Alcaldia de 24 de mayo de 2024, con el siguiente tenor literal, en lo que
ahora interesa:

"HA RESUELTO:

"PRIMERO. Permitir el acceso a la informacién solicitada por don [nombre y apellidos de la
persona reclamante], que se realizard mediante el envio de fotocopia completa del expediente
al domicilio a efecto de notificaciones indicado por el interesado, previo abono de la tasa
municipal prevista en el articulo 8, epigrafe 5 de la Ordenanza Fiscal, n.2 25 reguladora de la
Tasa por expedicion de documentos administrativos a instancia de parte, por importe total de
41,04 euros ( a razén de 0,19 euros por fotocopia, constando el expediente y el proyecto de la
actividad con un total de 216 folios).

"SEGUNDO. Advertir al interesado que transcurrido el plazo de tres meses sin que haya abonado
dicha tasa, se dictara resolucion de caducidad del procedimiento, de conformidad con el articulo
95 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

"TERCERO. Notificar la presente resolucidn al interesado".
FUNDAMENTOS DE DERECHO
Primero. Sobre la competencia para la resoluciéon de la reclamacion.

1. De conformidad con lo previsto en los articulos 24 LTAIBG y 33 LTPA, en relacién con lo dispuesto
en el articulo 3.1.d) LTPA, al ser la entidad reclamada una entidad local de Andalucia, el conocimiento
de la presente reclamacién esta atribuido a la competencia de este Consejo.

2. La competencia para la resolucién reside en el Director de acuerdo con lo previsto en el articulo
48.1. b) LTPA.

3. Debe destacarse a su vez que, en virtud del articulo 16.5 del Decreto 434/2015, de 29 de
septiembre, por el que se aprueban los Estatutos del Consejo de Transparencia y Protecciéon de Datos
de Andalucia, “[e]l personal funcionario del Consejo, cuando realice funciones de investigacion en
materias propias de la competencia del Consejo, tendra el caracter de agente de la autoridad”, con las
consecuencias que de aqui se derivan para los sujetos obligados en relacién con la puesta a
disposicién de la informacién que les sea requerida en el curso de tales funciones investigadoras.

Segundo. Sobre el cumplimiento del plazo en la presentaciéon de la reclamacion.

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo en el articulo 24.2 LTAIBG la reclamacién se
interpondra en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de la notificacién del acto
impugnado o desde el dia siguiente a aquel en que se produzcan los efectos del silencio
administrativo, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
de Procedimiento Administrativo Comun (LPAC).

Sobre el plazo maximo de resolucidn, el articulo 32 LTPA establece que las solicitudes deberan
resolverse y notificarse en el menor plazo posible. En el &mbito de la entidad reclamada, el plazo
maximo para dictar y notificar la resolucién serda de un mes desde la recepcién de la solicitud por
el 6rgano competente para resolver, salvo que la entidad hubiera establecido uno menor.
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Sobre el silencio administrativo, establece el articulo 20.4 LTAIBG que transcurrido del plazo
maximo de resolucién sin que se haya dictado y notificado resolucién expresa se entenderd que la
solicitud ha sido desestimada. A su vez, los articulos 20.1 LTAIBG y articulo 32 LTPA establecen
gue el plazo maximo de resolucién podrd ampliarse por el mismo plazo, respectivamente, en el
caso de que el volumen o la complejidad de la informacién que se solicita asi lo hagan necesario y
previa notificacién al solicitante.

2. En el presente supuesto la solicitud fue presentada el 20 de marzo de 2024, y la reclamacién
fue presentada el 1 de mayo de 2024. Asi, considerando producido el silencio administrativo
transcurrido el plazo maximo para resolver desde la solicitud, la reclamacién ha sido presentada
en plazo, conforme a lo previsto en el articulo 24.2 LTAIBG y el articulo 124 LPAC.

Tercero. Consideraciones generales sobre el derecho de acceso a la informacion publica

1. Constituye “informacién publica” a los efectos de la legislacion reguladora de la transparencia, “los
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de alguna de
las personas y entidades incluidas en el presente titulo y que hayan sido elaborados o adquiridos en el
gjercicio de sus funciones” [art. 2 a) LTPA].

Segun establece el articulo 24 LTPA, “[t]odas las personas tienen derecho de acceder a la informacion
publica veraz [...] sin mas limitaciones que las contempladas en la Ley". Y el articulo 6 a) LTPA obliga a
gue su interpretacién y aplicacién se efectlie tomando en consideracién el “principio de transparencia,
en cuya virtud toda la informacién publica es en principio accesible y sélo puede ser retenida para
proteger otros derechos e intereses legitimos de acuerdo con la Ley”.

La legislacién reguladora de la transparencia, pues, se fundamenta y estructura en torno a una regla
general de acceso a la informacién publica, que Unicamente puede ser modulada o limitada si se
aplican, motivadamente y de forma restrictiva, alguno de los supuestos legales que permiten su
restriccion o denegacion.

2. Las causas de inadmisién se encuentran enumeradas en el articulo 18 («Causas de
inadmisién») LTAIBG, y su aplicacion debe ser objeto de una interpretacién restrictiva y el
supuesto de hecho de su concurrencia debe ser acreditado por el érgano reclamado (Resolucién
CTPDA 451/2018, FJ 59).

Sobre ello nos dice el Tribunal Supremo en la Sentencia n.2 1547/2017, de 16 de octubre (Sala de
lo Contencioso-Administrativo, Seccién Tercera):

“La formulacién amplia en el reconocimiento y en la regulacién legal del derecho de acceso
a la informacién obliga a interpretar de forma estricta, cuando no restrictiva, tanto las
limitaciones a ese derecho que se contemplan en el articulo 14.1 de la Ley 19/2013 como
las causas de inadmisién de solicitudes de informaciéon que aparecen enumeradas en el
articulo 18.1, sin que quepa aceptar limitaciones que supongan un menoscabo injustificado
y desproporcionado del derecho de acceso a la informacidn. [...] Asimismo, la posibilidad de
limitar el derecho de acceso a la informacidén no constituye una potestad discrecional de la
Administracion o entidad a la que se solicita informacién, pues aquél es un derecho
reconocido de forma amplia y que sdlo puede ser limitado en los casos y en los términos
previstos en la Ley...” (Fundamento de Derecho Sexto).

3. Los limites al derecho de acceso estan contenidos en el articulo 14 LTAIBG, y al igual que las

causas de inadmisién, deben ser interpretados restrictivamente y el supuesto de hecho de su
concurrencia debe ser acreditado por el érgano reclamado en cada caso concreto.
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Cuarto. Consideraciones de este Consejo sobre el objeto de la reclamacion:
1. El objeto de la solicitud de informacién fue el siguiente:

“- Copia COMPLETA del expediente administrativo de aprobacién de la instalacién de
Crematorio en Ctra. de Almensilla, s/n, justo al lado del Cementerio Municipal de Coria del
Rio (Sevilla)".

Como es sabido, mediante el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica, la ciudadania
puede solicitar toda suerte de “contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte,
que obren en poder de alguna de las personas y entidades incluidas en el presente titulo y que hayan
sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones” [art. 2 a) LTPA]. Y, no cabe albergar la
menor duda de que la informacién solicitada constituye inequivocamente “informacién publica” a los
efectos de la legislacién reguladora de la transparencia.

Y asi lo entendié la entidad reclamada que, ya a la vista de la tramitacién de esta reclamacion,
resolvié la concesién del acceso a la informacién solicitada, "previo abono de la tasa municipal
prevista en el articulo 8, epigrafe 5 de la Ordenanza Fiscal, n.° 25 requladora de la Tasa por expedicion
de documentos administrativos a instancia de parte, por importe total de 41,04 euros ( a razén de
0,19 euros por fotocopia, constando el expediente y el proyecto de la actividad con un total de 216
folios)".

Pese a que la resolucién dictada concede el acceso a la informacién, condiciona su materializacién
o la efectiva puesta a disposicion al previo abono de la tasa municipal por expedicién de
documentos administrativos a instancia de parte, advirtiendo al interesado que transcurridos tres
meses sin que haya abonado dicha tasa, se dictard resolucién de caducidad del procedimiento.

En el momento de dictarse esta resolucién, este Consejo no tiene constancia de que la persona
reclamante tenga ya en su poder la informacién concedida, motivo por el cual se realizan las
consideraciones recogidas en los siguientes apartados, que deberdn tenerse en cuenta por la
entidad reclamada si el acceso aln no se hubiera materializado.

2. El cobro de la tasa deriva de la aplicacién de la Ordenanza Fiscal 25 reguladora de la Tasa por
expedicion de documentos administrativos a instancia de parte, publicada en el Boletin Oficial de
la Provincia de Sevilla, nim. 299, de 28 de diciembre.

Respecto al cobro de tasas, este Consejo dispone de una reiterada doctrina, en la que se reconoce
la posibilidad, amparada por la ley, de exigir el cobro de una tasa para proporcionar la informacién
a la que se concede el acceso (Resolucién 290/2023, por todas):

“(...) Una vez dicho lo anterior, a fin de resolver adecuadamente el presente caso, conviene
asimismo tener presente que el marco normativo regulador de la transparencia en modo alguno
excluye que la Administraciéon a la que se pide la informacién pueda exigir alguna
contraprestacion econémica al respecto. En efecto, la regla general de la gratuidad del acceso
se encuentra matizada en el propio articulo 22.4 LTAIBG que la consagra: “El acceso a la
informacidn serd gratuito. No obstante, la expedicion de copias o la transposicién de informacién
a un formato diferente al original podra dar lugar a la exigencia de exacciones en los términos
previstos en la Ley 8/1989, de 13 de abril, de Tasas y Precios Publicos, o, en su caso, conforme a
la normativa autondmica local que resulte aplicable”.

Y en linea con lo establecido en la norma estatal, el articulo 6 g) LTPA incluye entre los principios
basicos conforme a los cuales ha de interpretarse y aplicarse la LTPA el siguiente:
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“Principio de gratuidad, en cuya virtud el acceso a la informacién y las solicitudes de acceso
serdn gratuitos, sin perjuicio de las exacciones que puedan establecerse por la expedicién de
copias o soportes o la transposicion de la informacién a un formato diferente del original”.

Y el marco normativo regulador de esta concreta cuestion se completa con el articulo 34.3 LTPA,
que dice asi:

“Las entidades y drganos obligados por la Ley elaboraran, publicardn y pondran a disposicién de
las personas solicitantes de informacidn publica el listado de las tasas y precios publicos que
sean de aplicacién a tales solicitudes, conforme a lo previsto en el articulo 6.g), asi como los
supuestos en los que no proceda pago alguno. En ningun caso, la imposibilidad o incapacidad de
hacer frente a las tasas o precios publicos establecidos podran ser causa para negar el acceso
pleno a una informacion publica solicitada al amparo de la presente ley, en los términos que
reglamentariamente se establezcan”.

Asi, pues, segun se desprende de estas disposiciones, los sujetos obligados al cumplimiento de
la legislacion reguladora de la transparencia estan habilitados para establecer tasas o precios
publicos por la tarea de expedicién de copias”.

3. Sin embargo, y pese a que la normativa de transparencia permite la exigencia de una tasa para el
acceso a la informacién, también es cierto que este Consejo viene afirmando que las Administraciones
deben facilitar la informacién en el formato que resulte menos oneroso para la persona solicitante,
salvo que justifique la imposibilidad de proporcionarlo en el formato que exija el pago de la tasa. Asi lo
indicdbamos en la citada Resolucién 290/2023:

“(...) Debemos por tanto diferenciar varios conceptos. En primer Iugar, el medio de
comunicacion elegido para la tramitacion de la solicitud (articulo 17.2 .c) LTAIBG), que en este
caso fue el postal. En segundo lugar, la modalidad de acceso solicitada, que en este caso, ante
la ausencia de indicacién expresa en la solicitud, seria electrdnica, por aplicacion del articulo
22.1 LTAIBG. Y en tercer lugar, el soporte o medio electrénico en el que facilitar la informacion,
de lo que tampoco se dice nada en la solicitud y de lo que no existe regulacion especifica,
aunque si se incluyen algunas referencias en la normativa de transparencia. Asi, el articulo 34.1
LTPA antes citado, indica que la informacién en formato electrénico “deberd suministrarse en
estéandar abierto o, en su defecto, deberd ser legible con aplicaciones informaticas que no
requieran licencia comercial de uso”.

La entidad reclamada eligi6 como soporte para facilitar la informacion solicitada el soporte
informadtico, por lo que exigid el previo pago de una tasa en cumplimiento de la Ordenanza. Sin
embargo, tal y como se indicé anteriormente, la persona reclamante no habia elegido un
concreto soporte para la puesta a disposicion de la informacién, sino que es la entidad
reclamada la que decide la puesta a disposicion en un soporte informatico, y exige por ello el
abono de la correspondiente tasa, aunque no especifica el tamario de los archivos a los que va a
dar acceso ni, por tanto, la capacidad que debe tener el soporte informatico necesario, dato
relevante para saber la tarifa a abonar, que depende de la capacidad que tenga el soporte
informéatico elegido.

Pero resulta que este Consejo ha comprobado que parte de la informacion que se solicita sobre
el contrato de concesién (memoria justificativa, pliego de prescripciones técnicas...) ya se
encuentra publicada en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico
(https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0/DcgxCoAgEADQr2m-

BgegwaBVCITyljju50zSBvH7a3zwAOEALNQ5UeNaSH67EOMrXO4pXxEYiBRT23Mj AXZAQA5rF3D2
MkrlIKtduiv23sw4jKinGd7n0R_Ic7rU/) y por tanto no es imprescindible acudir a ningun soporte
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informético para hacer entrega de la misma, pudiendo la entidad reclamada conceder el acceso
a esta parte de la informacidn indicando a la persona reclamante donde y cdmo puede acceder
a ella.

Ademads, la ordenanza fiscal referida fue modificada en septiembre de 2016, afadiéndose un
nuevo apartado 5 al articulo 2 en el que se reconoce que «5. No estardn sujetos a la tasa
requlada en la presente Ordenanza la expedicion de documentos administrativos mediante
tramitacion electrénica automatizada a través de la Sede Electrénica Municipal» y, en relacién
con ello, existen otras formas para la puesta a disposicién de informacién en formato electrénico
diferentes al soporte elegido por el Ayuntamiento, como podrian ser los servicios de alojamiento
de archivos en la nube que dispongan de garantias de seguridad de la informacién, que no
estarian sujetos a tasa.

Esta forma de acceso responde sin duda con mayor precision al principio de gratuidad recogido
en el articulo 6.g) de la LTPA, asi como al principio de transparencia y de libre acceso a la
informacidn publica (articulos 6 a) y b) LTPA) y permitiria el acceso a la informacién sin
necesidad del abono de ninguna cantidad, lo cual, por mds que esté previsto en la
correspondiente ordenanza, dificulta la materializacién del acceso a la informacién y por tanto
del derecho reconocido en el articulo 105 CE. Y es que no podemos olvidar que la regla general,
segun se desprende de la LTPA y la LTAIBG, es que el acceso sea gratuito; y excepcionalmente
se podra exigir el pago de una tasa. Este parece ser el espiritu subyacente en el principio de
gratuidad antes indicado. Espiritu que se repite respecto al cumplimiento de las obligaciones de
publicidad activa a la vista del articulo 5.5 LTAIBG y del Preambulo de la LTPA (“La idea de
partida es la de la puesta a disposicion de la informacién publica de forma progresiva de la
manera mds amplia y sistemdtica posible, y que esto se haga con la utilizacién de las
tecnologias y plataformas que posibiliten un acceso universal y gratuito

(...) “4. En conclusién, debemos interpretar que la exigencia de la tasa requiere que la persona
haya solicitado expresamente alguno de los soportes incluidos en la ordenanza o norma fiscal
correspondiente. En el caso de que no se haya optado por ningtn soporte electrénico concreto,
la entidad deberd facilitar la informacién en los soportes o de la forma posible que no exijan el
previo pago de la tasa, salvo que acredite que no existen otras formas o no dispone de los
medios técnicos que no estén incluidos en el hecho imponible de la tasa. “

En el presente supuesto, la persona reclamante en su solicitud manifesté su deseo de ser notificada de
forma telematica, designando un correo electrénico al efecto. La entidad debié entonces haber
facilitado la informacién en formato digital, que es la forma preferente segln lo establecido en el
articulo 29 LTPA y 17 LTAIBG.

Ante esta solicitud, la entidad reclamada ha cambiado la forma de acceso, argumentando que "e/
expediente esta en formato papel, incluyendo el proyecto de la actividad, sin que esté digitalizado, no
siendo posible, por esta circunstancia, su entrega por via electrénica", posibilidad que esta prevista en
el articulo 34 LTPA. Pero de entre las posibles formas de acceso disponible, ha seleccionado la que
resultaba mas onerosa para la persona solicitante, como era la copia en formato papel, en vez de
elegir otras como el acceso presencial que no requieren el pago de la tasa, o facilitar parte del
expediente en formato digital, y otra parte mediante acceso presencial. No podemos olvidar que el
proceso de digitalizacién de un documento no difiere actualmente del de copia, por lo que no se podria
justificar un esfuerzo afnadido para digitalizar en vez de para copiar.

Esta actuacién, tal y como indicdbamos en la Resolucién 290/2023, resulta contraria no solo a la

propia literalidad de la normativa, sino que también podria afectar al principio de gratuidad reconocido
en el articulo 6 g) LTPA. De hecho, el articulo 34.2 LTPA indica expresamente que “serd gratuito el
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examen de la informacién solicitada en el sitio en que se encuentre, asi como la entrega de
informacién por medios electrénicos”. Cuestién distinta hubiera sido que una vez que se hubiese
examinado el expediente en las dependencias administrativas, se hubiera expresado la voluntad de
obtener copia en formato papel, hecho que podria justificar, en su caso, la exigencia de la tasa. Sin
embargo, la entidad reclamada no ha alegado ni justificado ninguna de estas circunstancias.

En conclusién, este Consejo considera que la entidad reclamada no actué conforme a la normativa de
transparencia al exigir el pago de una tasa para el acceso a la informacién sin agotar las posibilidades
de acceso que resultaran gratuitas 0 menos onerosas para la persona reclamante.

La entidad reclamada se ha limitado a exigir el pago de la tasa como requisito previo a la entrega de la
documentacién. Hubiera sido deseable que la entidad hubiera ofrecido alguna alternativa al pago de la
tasa, en aras de hacer efectivo y real el derecho de acceso a la informacion. Y es que no podemos
olvidar que la regla general, segln se desprende de la LTPA y la LTAIBG, es que el acceso sea gratuito;
y excepcionalmente se podra exigir el pago de una tasa.

Por lo tanto, si el acceso aln no se ha materializado, la entidad deberia facilitar la informacién en
formato digital u otra forma de acceso -debidamente justificada- que no implicara el previo pago de
una tasa.

4. Sin embargo, a la vista de los antecedentes de la reclamacién, no consta que la entidad reclamada
haya dado trdmite de alegaciones a los terceros cuyos derechos o intereses puedan verse afectados
por el acceso a la informacién solicitada.

La obligacién de emplazar a los interesados y de concederles un trdmite de audiencia se prevé, con
caracter general, en numerosos preceptos de la LPAC -entre otros en los articulos 8, 75.4 y 76 de la
Ley 39/2015-, y mas especificamente en el articulo 19.3 de la LTAIBG, cuando afirma "Si la
informacion solicitada pudiera afectar a derechos o intereses de terceros, debidamente identificados,
se les concedera un plazo de quince dias para que puedan realizar las alegaciones que estimen
oportunas [...]". Ademas, el reclamante “debera ser informado de esta circunstancia, asi como de la
suspension del plazo para dictar resolucion hasta que se hayan recibido las alegaciones o haya
transcurrido el plazo para su presentacion”.

La finalidad perseguida es que las personas o entidades cuyos derechos o intereses puedan verse
afectados por la informacién publica solicitada, y consecuentemente con la decisién que se adopte,
puedan formular alegaciones, garantizdndose asi que la decisién administrativa dispone de los
elementos de juicio necesarios para la ponderacién de los intereses en conflicto. No debe olvidarse
gue al tiempo de resolver y, en su caso, de aplicar los limites fijados en el articulo 14 LTAIBG, el é6rgano
al que se dirige la solicitud de informacién debe hacerlo de forma proporcionada a su objeto y finalidad
de proteccién, atendiendo "a las circunstancias del caso concreto, especialmente a la concurrencia de
un interés publico o privado superior que justifique el acceso", por lo que necesita conocer los
intereses privados concurrentes para adoptar su decisién.

Cuando se prescinde de este tramite esencial, como se deduce de la Sentencia del Tribunal Supremo,
sala de lo contencioso administrativo, nim. 315/2021, de 8 marzo, el érgano que resuelve incurre en
una irregularidad invalidante puesto que no permite incorporar las razones por las que el tercero
afectado valora si la informacién solicitada afecta o no a sus derechos e intereses, pertinentes ademas
para la ponderacion de los intereses en conflicto.

Este Consejo, al resolver la reclamaciéon presentada, actla como entidad que fiscaliza en via

administrativa la legalidad de la decisién adoptada por el érgano ante el que se presenté la solicitud, y
su reclamacién tiene la consideraciéon de un recurso administrativo, segun establece el articulo 23 de
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la LTAIBG. En el ejercicio de esta funcién puede revisar y resolver todas las cuestiones que se
planteen, tanto de fondo como de forma, incluyendo la posibilidad de acordar la retroaccién de
actuaciones, siguiendo el articulo 119 de la Ley 39/2015 al afirmar:

"1. La resolucién del recurso estimard en todo o en parte o desestimard las pretensiones
formuladas en el mismo o declarara su inadmision.

2. Cuando existiendo vicio de forma no se estime procedente resolver sobre el fondo se
ordenara la retroaccién del procedimiento al momento en el que el vicio fue cometido, sin
perjuicio de que eventualmente pueda acordarse la convalidacién de actuaciones por el érgano
competente para ello, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 52.

3. El érgano que resuelva el recurso decidira cuantas cuestiones, tanto de forma como de fondo,
plantee el procedimiento, hayan sido o no alegadas por los interesados. En este ultimo caso se
les oird previamente. No obstante, la resolucién serd congruente con las peticiones formuladas
por el recurrente, sin que en ningun caso pueda agravarse su situacion inicial".

Por tanto, este Consejo puede fiscalizar que los tramites procedimentales exigibles al érgano
destinatario de la solicitud de informacién se han cumplido, ya que los derechos de los afectados
deben ser protegidos también por este érgano.

La relevancia del trdmite de audiencia no puede ser obviada y la omisién de su realizacién genera
indefensién para el tercero afectado que no ha tenido oportunidad de realizar alegaciones sobre los
posibles perjuicios que la decisién pudiera comportar a sus derechos e intereses. Por ello, lo que
procede es volver sobre el procedimiento para subsanar el defecto de forma cometido, es decir, para
sustanciar el trdmite omitido antes de resolver, pues la ponderacién de los intereses presentes y la
realizacion del test de dafo es funcién que corresponde ser realizada por la Administracién
competente a la vista de toda la documentacién aportada, sin que proceda entrar a resolver sobre
otros motivos de la reclamacién.

Por todo ello, y constatada en este caso la inobservancia de lo previsto en el citado art. 19.3 LTAIBG en
el procedimiento de resolucién de la solicitud por parte de la entidad reclamada, procede retrotraer el
procedimiento, con base en el articulo 119.2 LPAC, al momento en que se conceda el citado tramite de
alegaciones a quien pueda resultar afectado por la informacién solicitada, y seguir la tramitacién
correspondiente hasta dictar resolucién expresa. Siembre que, ldgicamente, no se haya materializado
el acceso a la informacién.

La resolucién que ponga fin a dicho procedimiento, o la ausencia de respuesta transcurrido el plazo
maximo de resolucién, podrd ser reclamada potestativamente ante este Consejo, circunstancia que
deberd ponerse de manifiesto en su notificacién en aplicacién de lo previsto en el 40.2 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las Administraciones publicas.

En cualquier caso, este Consejo debe aclarar que la retroaccién solo serd necesaria para aquellas
partes de la informacién solicitada cuyo acceso pueda afectar a los derechos o intereses de tercero.
Respecto al resto de la informacidn, esta deberd ser puesta a disposiciéon de la persona reclamante en
el plazo que posteriormente se indica.

Quinto. Cuestiones generales sobre la formalizaciéon del acceso.
La entidad reclamada ha de ofrecer a la persona reclamante la informacién objeto de su solicitud,

previa disociacién de los datos personales que pudiera contener (art. 15.4 LTAIBG). La entidad
reclamada deberd tener en cuenta que la disociacién de datos personales implica no solo la
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supresion de la identificacién concreta de las personas fisicas o aquellos otros datos que pudieran
permitir la misma (DNI, direccién, nimero de teléfono...), sino también de otra informacién que
permitiera igualmente la identificacién de alguna persona fisica. En este sentido, el articulo 4 del
Reglamento General de Proteccién de Datos define dato personal como:

“toda informacidn sobre una persona fisica identificada o identificable («el interesado»); se
considerara persona fisica identificable toda persona cuya identidad pueda determinarse,
directa o indirectamente, en particular mediante un identificador, como por ejemplo un
nombre, un nimero de identificacion, datos de localizacién, un identificador en linea o uno o
varios elementos propios de la identidad fisica, fisioldgica, genética, psiquica, econdmica,
cultural o social de dicha persona”.

Igualmente, el Considerando 26 afirma, respecto a la disociacién:

“Los principios de la proteccién de datos deben aplicarse a toda la informacién relativa a
una persona fisica identificada o identificable. Los datos personales seudonimizados, que
cabria atribuir a una persona fisica mediante la utilizacién de informacidon adicional, deben
considerarse informacidon sobre una persona fisica identificable. Para determinar si una
persona fisica es identificable, deben tenerse en cuenta todos los medios, como la
singularizacién, que razonablemente pueda utilizar el responsable del tratamiento o
cualquier otra persona para identificar directa o indirectamente a la persona fisica. Para
determinar si existe una probabilidad razonable de que se utilicen medios para identificar a
una persona fisica, deben tenerse en cuenta todos los factores objetivos, como los costes y
el tiempo necesarios para la identificacion, teniendo en cuenta tanto la tecnologia disponible
en el momento del tratamiento como los avances tecnoldgicos. Por lo tanto, los principios de
proteccidon de datos no deben aplicarse a la informacién anénima, es decir informacion que
no guarda relacion con una persona fisica identificada o identificable, ni a los datos
convertidos en anénimos de forma que el interesado no sea identificable, o deje de serlo. En
consecuencia, el presente Reglamento no afecta al tratamiento de dicha informacion
andénima, inclusive con fines estadisticos o de investigacion.”

En el caso de que en algunos de los documentos solicitados ni siquiera la supresién u ocultacién
de informacién llegara a impedir la identificacién de la persona, la entidad reclamada no pondra a
disposicién de la persona reclamante aquellos documentos afectados por dicha circunstancia.

Es preciso resefar que la firma manual también se considera un dato personal y esta sujeta a lo
expresado anteriormente. Por otra parte, el céddigo seguro de verificacién (CSV) de los documentos
firmados electrénicamente deberd ser ocultado en caso de que se haya suprimido algun dato del
documento en cuestién cuya copia se facilite como respuesta a la solicitud de acceso a la
informacién, o bien cuando el acceso a la correspondiente verificacién pueda permitir la consulta
de algln dato personal, no revelado en el documento, de la persona firmante, como puede ser,
por ejemplo, el DNI.

Y en la hipétesis de que no exista alguna de la informacién solicitada, la entidad reclamada debera
transmitir expresamente esta circunstancia a la persona reclamante.

La informacién obtenida podrd usarse sin necesidad de autorizacidon previa, con las Unicas

limitaciones de las que se deriven de la LTPA y otras leyes, segln lo previsto en el articulo 7 d)
LTPA.
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Asimismo, segun el articulo 8 a) LTPA, las personas que accedan a informacién publica en
aplicacién de la normativa de transparencia deberan ejercer su derecho con respeto a los
principios de buena fe e interdiccién del abuso del derecho.

En el caso de que la informacién a la que se concede el acceso contuviera datos personales, el
articulo 15.5 LTAIBG establece que la normativa de proteccién de datos serd de aplicacién al
tratamiento posterior de los obtenidos a través del ejercicio del derecho de acceso.

En virtud de los Antecedentes y Fundamentos Juridicos citados se dicta la siguiente
RESOLUCION

Primero. Estimar la reclamacién, y, en el caso de que se haya materializado el acceso a la
informacién, declarar que la entidad reclamada no actué conforme a la normativa de transparencia al
exigir el pago de una tasa para el acceso a la informacién sin agotar las posibilidades de acceso que
resultaran gratuitas o menos onerosas para la persona reclamante.

Segundo. Estimar la Reclamacién, en el caso de que no se haya materializado el acceso a la
informacién, en cuanto a la solicitud de:

"- Copia COMPLETA del expediente administrativo de aprobacion de la instalacion de
Crematorio en Ctra. de Almensilla, s/n, justo al lado del Cementerio Municipal de Coria del
Rio (Sevilla)".

La entidad debera:

a) Facilitar la informacién solicitada que no afecte a los derechos o intereses de terceras personas,
gue esté ya publicada o bien debié publicarse en cumplimiento de obligaciones de publicidad
activa o de otras obligaciones de publicacién previstas en una normativa sectorial, como la de
contratacién publica o subvenciones.

b) Retrotraer el procedimiento respecto al resto de informacién, en los términos del apartado anterior.

Todo ello en el plazo de diez dias a contar desde el dia siguiente al que se le notifique esta Resolucién
teniendo en cuenta lo indicado en los Fundamento Juridico Cuarto y Quinto.

Tercero. Instar a la entidad reclamada a que remita a este Consejo en el plazo de diez dias a
contar desde el dia siguiente al que se le notifique esta Resolucién, las actuaciones realizadas,
incluyendo la acreditacién del resultado de las notificaciones practicadas.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa, cabe interponer recurso contencioso-
administrativo ante el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo de Sevilla que por turno corresponda
en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacién, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 8.3 y 46.1, respectivamente, de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de
la Jurisdicciéon Contencioso-administrativa.

EL DIRECTOR DEL CONSEJO DE TRANSPARENCIA
Y PROTECCION DE DATOS DE ANDALUCIA

Esta resolucidon consta firmada electronicamente
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