Junta de Andalucia

Consejo de Transparencia
y Proteccioén de Datos
de

RESOLUCION DE PROCEDIMIENTO SANCIONADOR POR INFRACCION
DE LA NORMATIVA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Resolucién

RPS-2024/049

Procedimiento Sancionador

PS-2023/050

Expediente

RCO-2022/101

Entidad incoada

Direccion General de Turismo, adscrita actualmente a la Consejeria
de Turismo y Andalucia Exterior,

Motivo de la reclamacién

Publicacién en la pagina web de la Consejeria de Turismo,
Regeneracion, Justicia y Administracion Local de la Junta de
Andalucia (listado de Establecimientos y Servicios Turisticos) datos
personales de la reclamante sin haber solicitado su consentimiento
ni trasladar informacion sobre dicha publicacién al solicitar la
inscripciéon de su vivienda para fines turisticos

Articulos afectados

Art. 5.1 a) RGPD

Abreviaturas:

RGPD. REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos 'y
por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos)

LOPDGDD. Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.
LOPDP. Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccion de datos personales tratados para fines de prevencién, deteccién,
investigacion y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucién de sanciones penales.

LTPA. Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia

ESTATUTOS CTPDA. Estatutos del Consejo de Transparencia y Protecciéon de Datos de Andalucia, aprobados por Decreto

434/2015, de 29 de septiembre.

LPAC. Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
LRJSP. Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
ENS. Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad.

ANTECEDENTES

Primero. Presentacion de la reclamacioén.
Con fecha 12 de julio de 2022, tuvo entrada en el Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de
Andalucia (en adelante, el Consejo) la reclamacion presentada por [la persona reclamante] (en adelante, la
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persona reclamante), interpuso contra la Consejeria de Turismo, Regeneracién, Justicia y Administracién
Local, (en adelante, el érgano reclamado), por una presunta infracciéon de la normativa de proteccién de
datos personales.

La reclamacion se presentd originariamente ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos con fecha 13
de junio de 2022, dando esta traslado de la misma al Consejo por ser la autoridad de control competente
en su tramitacion.

En la citada reclamacién se exponia:

“El pasado dd/mm de 2022 a las hh:mm recibo en mi cuenta de correo personal [direccion de
cuenta de correo electrénico personal] un email de una persona que dice ser [nombre de
consultor de subvenciones], consultor en subvenciones de la entidad [nombre de entidad]
informadndome de unas subvenciones para destinos turisticos por si estoy interesada en
tramitarlas con su empresa. En el mail identifica [nombre del apartamento]. Se adjunta email
recibido como DOCUMENTO 1.

Al desconocer como esta empresa ha obtenido mi email particular y como sabe que soy
propietaria de un apartamento en el edificio [nombre de edificio] de Fuengirola, les remito correo
electronico solicitando dicha informacion asi como que me faciliten donde consta mi
consentimiento para que esta empresa trate mis datos personales y me envie informacion
comercial sin que yo haya dado mi consentimiento previo y expreso.

El dia dd/mm de 2022 a las hh:mm recibo contestacion en la que se me informa de lo siguiente,
Documento 2:

1.- Que mis datos lo han obtenido del portal de internet de la Consejeria de Turismo,
Regeneracion, Justicia y Administracion Local de la Junta de Andalucia en la que viene publicado un
listado con todas las viviendas turisticas de la Comunidad, con nimeros de teléfono, correos
personales, direcciones, nombres y apellidos y en algunos casos, hasta DNI.

Adjunto el link en cuestién:
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/turismoregeneracionjusticiayadministracionlocal/
servicios/app/buscador-establecimientosservicios-turisticos.html

Podran comprobar que ademas de todas esta informacién con datos personales incluidos, hay
opcién de descargar en Excel y en pdf los listados. Se copian a continuacion algunos pantallazos de
los listados con un total de 3.482 registros. No aporto copia integra de los listados por no lesionar
los derechos de terceros.

Puede comprobar que mis datos aparecen en el registro nnnn.

2. Que en mi vivienda aparece el comentario [nombre de apartahotel] y que, por eso, entendieron
gue yo era una persona juridica, aunque mi email, casualmente, se compone de mi inicial y mi
segundo apellido, totalmente identificable.

En el primer email identificaron en el asunto [nombre del apartamento], por lo que ya sabian que
yo no era el propietario del complejo entero. Ademas, en la identificaciéon del inmueble consta la
planta y el nUmero de apartamento (calle, niUmero, piso y letra del apartamento).

Cuando yo realicé la inscripcion de mi vivienda para fines turisticas no se recabd mi
consentimiento ni se me informd de que mis datos personales iban a estar accesibles a través de
este portal para que cualquiera pudiera consultarlos.

De hecho, en la parte de privacidad del propio portal en donde informan del tratamiento de los
datos, no se contempla esta opcién, por lo que ninguna de las personas que figuramos en estos
listados hemos consentido este tratamiento.
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/sede/tramites/procedimientos/detalle/
6631.html#tocinformaci-n-sobre-el-tratamiento-de-datospersonales

Es por ello, que considero vulnerado mi derecho a la proteccion de datos por publicar sin base
legal mis datos personales en el portal de la Consejeria.
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Igualmente, la empresa [nombre de empresa] ha tratado mis datos sin mi consentimiento ni base
de legitimacién y los ha usado para enviarme informacién comercial que yo no he solicitado por lo
que ademas de infringir la normativa de proteccion de datos se estaria infringiendo la Ley de
Servicios de la Sociedad de la Informacién relativo a las comunicaciones comerciales por via
electrénica.

Por todo ello, les ruego procedan a decretar medidas urgentes para que la Consejeria elimine de
inmediato mis datos (y los de todas las personas que realizaron el tramite de inscribir sus
viviendas con fines turisticos) porque este tratamiento es contrario a la legalidad. Asimismo,
proceda a imponer una sancién tanto a la Consejeria como a la empresa privada [nombre de la
empresa] por actuar en contra de lo que establece el RGPD y la LSSI..”

Se aportaba junto con la reclamacion, copia de correo electrénico y factura recibidos.

Segundo. Traslado previo al DPD.
En virtud de los articulos 37 y 65 LOPDGDD, con fecha 23 de agosto de 2022 se dio traslado de la
reclamacion al Delegado de Proteccion de Datos (en adelante, DPD) de la Consejeria de Turismo,
Regeneracion, Turismo y Administracién Local, o en su caso, al Responsable del tratamiento para que, en
el plazo maximo de un mes, comunicara la respuesta dada a la reclamacién y, en su caso, las actuaciones
realizadas en relacién con la misma.

En respuesta al requerimiento anterior, el 15 de septiembre de 2022, el DPD remiti6 a este Consejo
informe donde se indicaba que:

“[...]

Dado que conforme al articulo 12.3 del Reglamento General de Proteccion de Datos es el érgano
responsable del tratamiento el que debe responder a los interesados sobre la base de una
solicitud de ejercicio de derechos, y que segun el inventario de actividades de tratamiento de la
Consejeria competente en materia de turismo, el érgano responsable del tratamiento derivado
“Registro

de Turismo de Andalucia” es la Direccion General de Calidad, Innovaciéon y Fomento del Turismo
https://juntadeandalucia.es/protecciondedatos/detalle/166545.ntml), por esta Delegada de
Proteccién de Datos, mediante correo electronico del pasado 7 de septiembre, se di6 traslado de
las reclamaciones recibidas al citado 6rgano.

Con fecha 15/09/2022 por la Directora General de Calidad, Innovacién y Fomento del Turismo se
ha dado respuesta a las reclamaciones formuladas, remitiendo las resoluciones dictadas a esta
DPD para su traslado a ese Consejo. En consecuencia, se adjuntan a esta oficio las resoluciones
recaidas, que han sido notificadas telematicamente.

A la vista de las reclamaciones presentadas en relacion con el Registro de Turismo de Andalucia, y
aunque el caracter publico del mismo esta establecido por la normativa que lo regula, la Direccion
General de Calidad, Innovaciéon y Fomento del Turismo ha informado a esta DPD que tiene previsto
modificar el formulario de declaracién responsable utilizado para el inicio de la actividad de
alojamiento en vivienda con fines turisticos para destacar e informar que los datos incluidos en el
apartado de la actividad profesional seran publicos.

Por ultimo le informo que la actividad de tratamiento de datos objeto de las referidas
reclamaciones se denomina “Registro de Turismo de Andalucia” y que el 6rgano responsable es la
Direccion General de Calidad, Innovacién y Fomento del Turismo, la cual, a partir de la entrada en
vigor del Decreto del Presidente 10/2022, de 25 de julio, sobre reestructuracion de Consejerias, ha
pasado a

depender de la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte”.
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Adjuntaba al mismo, Resolucién de la Direccion General de Calidad, Innovacién y Fomento del Turismo,
por la que se resuelve la solicitud de ejercicio de los derechos relativos a la proteccién de datos personales
y a la libre circulacion de estos datos (Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo).
“I...] )
FUNDAMENTOS JURIDICOS
Primero. La competencia para emitir la presente Resolucion corresponde a la persona titular de la
Direccion General de Calidad, Innovacion y Fomento del Turismo, de conformidad con lo
establecido en el articulo 9.1.c) del Decreto 159/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la
estructura organica de la Consejeria de Turismo, Cultura y Deportes.
Segundo. En la comunicacién remitida por el CTPDA se indica que “... le damos traslado de los
datos correspondientes a la reclamacién recibida en este Consejo, a los efectos de que, en el plazo
maximo de un mes, pueda dar respuesta a la persona reclamante en relacion con la misma y
comunique dicha respuesta a este Consejo, junto con la acreditacion de su envio y recepcion, asi
como con indicacién de la identidad del oOrgano responsable del tratamiento objeto de
reclamaciony
de la denominacién de dicho tratamiento en el correspondiente Registro de Actividades de
Tratamiento”.
El articulo 12.3 del Reglamento General del Proteccién de Datos establece que el 6rgano
competente para contestar las solicitudes de ejercicios de derechos en materia de proteccion de
datos personales es el responsable del tratamiento. A su vez, en el inventario de actividades de
tratamiento de la Consejeria competente en materia de turismo, el 6rgano responsable del
tratamiento
“Registro de Turismo de Andalucia”, al que se refiere la reclamacion formulada, es la Direccién
General de Calidad, Innovacion y Fomento del Turismo. Por ello, esta Direccién General, en
cumplimiento del oficio recibido del CTPDA, pasa a dar respuesta a la persona reclamante en
relacion con
la reclamacién presentada.
Tercero.- La persona reclamante dirige su reclamacién contra la Consejeria competente en materia
de turismo por la publicacion en la pagina web de la Consejeria de Turismo, Regeneracién, Justicia
y Administracion Local de la Junta de Andalucia (lista do de Establecimientos y Servicios Turisticos)
datos personales de la reclamante sin haber solicitado su consentimiento ni trasladar informacion
sobre dicha publicacion al solicitar la inscripcidén de su vivienda para fines turisticos. Para resolver
la solicitud formulada debe examinarse en primer lugar la normativa que resulta de aplicacién a la
inscripcion de las viviendas con fines turisticos en el Registro de Turismo de Andalucia. Las
viviendas con fines turisticos (en adelante VFT) son aquellas ubicadas en inmuebles situados en
suelo de uso residencial, en las que se ofrece mediante precio el servicio de alojamiento de forma
habitual y con fines turisticos. Como sefiala el preambulo del Decreto 28/2016, de 2 de febrero,
sobre viviendas con fines turisticos y de modificacion del Decreto 194/2010, de 20 de abril, de
establecimientos de apartamentos turisticos, la regulaciéon de las VFT obedece a razones de
seguridad publica, a la proteccion de las personas usuarias de los servicios turisticos y a la
proteccion del entorno urbano.
La disposicién de un censo de viviendas con fines turisticos en Andalucia (el Registro de Turismo
de Andalucia) se considera necesaria para eliminar su clandestinidad y la competencia desleal en
la actividad turistica, como instrumento eficaz en garantia de la seguridad ciudadana y en la lucha
contra el fraude, asi como para velar por el cumplimiento de unos requisitos minimos basicos de
infraestructura y de calidad.
Segun la Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia, el Registro de Turismo de
Andalucia estd adscrito a la Consejeria competente en materia de turismo y su finalidad basica es
servir de instrumento de conocimiento del sector de forma que facilite las actividades de control,
programacion y planificacién atribuidas a la Administracion turistica, asi como suministrar
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informacién a las personas interesadas. El Registro de Turismo de Andalucia tiene naturaleza
administrativa y caracter publico y gratuito (articulo 37).

A su vez, el Decreto 143/2014, de 21 de octubre, por el que se regula la organizacion vy
funcionamiento del Registro de Turismo de Andalucia, declara en su parte expositiva que este
Registro se configura como instrumento de conocimiento del sector turistico, para poder ofrecer
un conocimiento integral de la oferta turistica en Andalucia, mostrar el marco previo necesario
para la programacion y la planificacion turisticas y servir de base a las actividades de control por
parte de la inspeccion, para asi tratar de eliminar la clandestinidad y garantizar los derechos de las
personas usuarias turisticas. En concreto, el articulo 2.2 del referido decreto establece que los
fines basicos del Registro son:

a) Servir de instrumento de conocimiento y como fuente de actividades estadisticas relacionadas
con la actividad del sector turistico.

b) Facilitar la actividad de control por parte de la Administracidn Turistica de aquellos que presten
servicios turisticos en el ambito de la Comunidad Autonoma de Andalucia.

¢) Facilitar las actividades de promocién, programacion y planificacion atribuidas a la
Administracion Turistica.

d) Facilitar a las personas interesadas informacion acerca de los sujetos y establecimientos que
desarrollen actividades y prestan servicios turisticos.

La publicidad del Registro se reitera en los articulo 2.1 y 6 del Decreto 143/2014, de 21 de octubre,
cuando indican que tiene caracter publico, que puede acceder a sus asientos cualquier persona o
entidad, publica o privada, y que entre sus funciones esta la de informar sobre los datos obrantes
de los establecimientos, personas y empresas comprendidos en su ambito de aplicacién.

El Registro estd adscrito organicamente a la Direccién General competente en la coordinacién del
Registro, sin perjuicio de su gestidon por parte de las Delegaciones Territoriales de la Junta de
Andalucia correspondientes en las que se desarrollen los servicios y las actividades turisticas. El
articulo 7 del decreto prevé que el Registro se gestione a través de medios electrénicos, estando
obligadas las personas titulares de servicios turisticos asi como aquellas que pretendan su
ejercicio a utilizar en todo momento medios electrénicos en sus relaciones con la Consejeria
competente en materia de turismo en relacién con los tramites que afecten al ejercicio de su
actividad.

Por su parte, el articulo 2 del Decreto 28/2016, de 2 de febrero, sobre viviendas con fines turisticos,
dispone que el alojamiento en viviendas con fines turisticos sera considerado como un servicio
turistico y debera cumplir con las prescripciones de la Ley 13/2011, de 23 de diciembre y con lo
establecido en dicho decreto. Las viviendas con fines turisticos han de inscribirse en el Registro de
Turismo de Andalucia, mediante la presentacién de la declaracién responsable.

El formulario normalizado de “Declaracion responsable para el acceso o ejercicio de la actividad”
utilizado para el ejercicio de la actividad VFT posee apartados diferenciados para los datos
identificativos del propietario de la vivienda (apartado 1) y para los datos del establecimiento o
vivienda (apartado 6). En este caso [xxx], tanto en la declaracién responsable suscrita el 09/07/18
como en la presentada el dia 21/01/19, facilité en el apartado 6 del formulario, dedicado a la
informacion sobre la vivienda, un nimero de movil y un correo electrénico, que son los que
pueden consultarse por cualquier persona a través del Buscador del Registro de Turismo de
Andalucia

Cuarto.- Debe tomarse asimismo en consideracion que el articulo 2.f) de la Ley 13/2011, de 23 de
diciembre, del Turismo de Andalucia, considera “empresa turistica” a cualquier persona fisica o
juridica que, en nombre propio y de manera habitual y con animo de lucro, se dedica a la
prestacién de algun servicio turistico. A su vez, el articulo 30.3 de la citada Ley dispone que a
efectos de libertad de establecimiento y de prestacion de servicios, se consideran personas
prestadoras de servicios turisticos quienes realicen una actividad econémica por cuenta propia y
de manera habitual y remunerada conforme a la normativa de aplicacién, debiendo figurar
inscritos en el Registro de Turismo de Andalucia. El alojamiento en VFT se considera un servicio
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turistico y la persona propietaria de la vivienda se presume que es la explotadora de la misma y
responsable ante la Administracién y las personas usuarias de la correcta prestacion del servicio
(articulo 4 del Decreto 28/2016, de 2 de febrero, de las Viviendas con fines turisticos).

En consecuencia, el propietario que explota su vivienda con fines turisticos de manera habitual y
con animo de lucro tiene la consideracion de empresa turistica a los efectos de la normativa de
turismo y por tanto, a los efectos del tratamiento de sus datos personales, resulta de aplicacion lo
establecido en la normativa de proteccién de datos respecto al tratamiento de los datos de un
empresario o profesional individual. En estos casos, el articulo 19.2 de la LOPDGD dispone que el
tratamiento de los datos relativos a empresarios individuales y profesionales liberales estara
amparado por el interés legitimo al que se refiere el articulo 6.1.f ) del RGPD cuando se cumplan
dos requisitos: que se refieran a ellos Unicamente en dicha condicién (profesional), y que no se
traten para entablar una relacién con ellos como personas fisicas; afiadiendo el apartado 3 que los
responsables o encargados del tratamiento a los que se refiere el articulo 77.1 de dicha ley
organica (entre los que se encuentran las administraciones autonémicas) podran también tratar
los datos mencionados en los dos apartados anteriores cuando ello se derive de una obligacién
legal o sea necesario para el ejercicio de sus competencias.

Quinto.- Teniendo en cuenta la regulacién expuesta en los anteriores fundamentos sobre Ila
declaracion de las VFT al Registro de Turismo de Andalucia, hay que concluir, en primer lugar, que
la recogida y registro de datos personales a través de la declaracion responsable necesaria el inicio
o ejercicio de la actividad, asi como su posterior publicidad o difusion a través del “Buscador de
establecimientos y servicios turisticos: OPEN RTA” tienen la consideracién de actividades de
tratamiento en el sentido del art. 4.2 RGPD y deberan resultar conformes a lo establecido en la
normativa de proteccién de datos.

En este sentido, el articulo 5 del RGPD dispone que los datos personales han de ser tratados de
manera licita, leal y transparente en relacion con el interesado (« principio de licitud, lealtad y
transparencia». El tratamiento solo sera licito, segun el articulo 6, si se cumple al menos una de las
siguientes condiciones:

a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales para uno o
varios fines especificos;

b) el tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato en el que el interesado es parte o
para la aplicacion a peticién de este de medidas precontractuales;

¢) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién legal aplicable al
responsable del tratamiento;

d) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o de otra persona
fisica;

e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misién realizada en interés publico o
en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento;

f) el tratamiento es necesario para la satisfaccidn de intereses legitimos perseguidos por el
responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que sobre dichos intereses no prevalezcan
los intereses o los derechos y libertades fundamentales del interesado que requieran la proteccion
de datos personales, en particular cuando el interesado sea un nifio. Lo dispuesto en la letra f) del
parrafo primero no sera de aplicacion al tratamiento realizado por las autoridades publicas en el
ejercicio de sus funciones.

Segun el articulo 8 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD) el tratamiento de datos personales
solo podrad considerarse fundado en el cumplimiento de una obligacion legal exigible al
responsable, en los términos previstos en el articulo 6.1.c) del Reglamento (UE) 2016/679, cuando
asi lo prevea una norma de Derecho de la Unién Europea o una norma con rango de ley. El
apartado 2 de dicho articulo dispone también que el tratamiento de datos personales solo podra
considerarse fundado en el cumplimiento de una misién realizada en interés publico o en el
ejercicio de poderes publicos
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conferidos al responsable, en los términos previstos en el articulo 6.1 e) del Reglamento (UE)
2016/679, cuando derive de una competencia atribuida por una norma con rango de ley.

Pues bien, como se ha expuesto en el Fundamento cuarto, la Ley 13/2011, de 23 de diciembre y el
Decreto 143/2014, de 21 de octubre, establecen el caracter publico del Registro y la finalidad
legalmente perseguida con la declaracion de las VFT a dicho Registro.

Segun se desprende de dicha normativa, las finalidades legalmente atribuidas al Registro de
Turismo de Andalucia se resumen en dos fundamentales: por un lado, servir a la Administracién
como un instrumento de conocimiento del sector que facilita sus actividades de control,
programacion y planificacién, con el deseo de eliminar la clandestinidad y la competencia desleal
en la actividad turistica, como un instrumento eficaz en garantia de la seguridad ciudadana y en la
lucha contra el fraude; y por otro lado, ser un medio de informacién para las personas usuarias o
interesadas en estos servicios turisticos, permitiéndoles constatar que la persona consultada esta
habilitada para ejercer la actividad, protegiendo sus derechos como usuarios de unos servicios
especificos.

Teniendo en cuenta dichas finalidades, el tratamiento de los datos personales exigidos para iniciar
la actividad de alojamiento VFT en el Registro de Turismo de Andalucia estaria legitimado no en el
consentimiento del interesado, sino en el cumplimiento de una obligacién legal aplicable al
responsable del tratamiento (art. 6.1.c RGPD), ya que la Ley 13/2011, de 23 de diciembre,
encomienda a la Consejeria competente en materia de turismo la gestidn del citado Registro que,
como se ha indicado, persigue una finalidad o misién de interés publico legalmente atribuida (art.
6.1.e) del RGPD)

Ademads, como quiera que la gestion del registro debe realizarse telematicamente y que las
personas titulares de servicios turisticos deben utilizar en todo momento medios electréonicos en
sus relaciones con la Consejeria competente en materia de turismo en relacién con los tramites
que afecten al ejercicio de su actividad, el tratamiento del dato relativo al correo electrénico
facilitado es imprescindible para el Sistema de Notificaciones Notific@ utilizado en la
Administracion de la Junta de Andalucia para las notificaciones electrénicas.

Sexto.- Por dltimo, los datos tratados de la persona reclamante lo son en su consideracion de
empresaria individual por su condiciéon de empresa turistica a los efectos de la Ley 13/2011, de 23
de diciembre, no como datos de una persona fisica particular, por lo que también desde este
punto de vista se trataria de un tratamiento legitimado en base a lo dispuesto en el articulo 19.3
de la LOPDGDD.

Las personas que presentan la declaracion responsable para el inicio de una actividad turistica, en
este caso el alojamiento, han de facilitar, entre otra informacion, los datos identificativos de la
persona titular asi como los basicos del establecimiento turistico por cuanto asi lo exige la
normativa aplicable (articulo 10.2 del Decreto 143/2014, 21 ), pero pueden diferenciar los datos
que consideran estrictamente personales de aquellos otros que responden a datos del servicio
ofrecido a la ciudadania en general, siendo éstos Ultimos los que son objeto de publicidad
registral.

En este caso conviene recalcar que los datos del mévil o del correo electrénico fueron
suministrados a esta Administracion a través de las declaraciones responsables suscritas por [xxx]
en 2018 y en 2019, no sélo como sus datos identificativos, sino también como datos

del establecimiento o vivienda objeto del servicio turistico.

Teniendo en cuenta que la publicidad del registro tiene la finalidad de ser un instrumento de
informacion para las personas usuarias turisticas y que la legitimacion en el tratamiento de los
datos sometidos a publicidad se encuentra vinculada con dicha finalidad, la Administracién se
encuentra legitimada para dar publicidad a aquellos datos que la propia titular ha cedido como
datos de la vivienda en tanto resultan relevantes para garantizar las relaciones del solicitante de la
publicidad registral y la persona titular de la actividad o vivienda turistica.

En consecuencia, los datos que se publican son los que conciernen exclusivamente al objeto
inscrito donde se presta el servicio turistico, que se consideran necesarios, adecuados y
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pertinentes para el fin perseguido con la publicidad registral, estando legitimado su tratamiento en
base legal, sin

necesidad de contar contar con el consentimiento de los afectados.

Sexto.- Sentado lo anterior, y respecto a que la solicitud que se hace en la reclamacion de que se
decreten medidas urgentes para que esta Consejeria elimine de inmediato los datos de la
reclamante, hay que hacer referencia al articulo articulo 17 del RGPD sobre el derecho de
supresion, que indica:

“1. El interesado tendra derecho a obtener sin dilacién indebida del responsable del tratamiento la
supresion de los datos personales que le conciernan, el cual estara obligado a suprimir sin dilacion
indebida los datos personales cuando concurra alguna de las circunstancias siguientes:

a) los datos personales ya no sean necesarios en relacién con los fines para los que fueron
recogidos o tratados de otro modo;

b) el interesado retire el consentimiento en que se basa el tratamiento de conformidad con el
articulo 6, apartado 1, letra a), o el articulo 9, apartado 2, letra a), y este no se base en otro
fundamento juridico;

(...)

3. Los apartados 1y 2 no se aplicaran cuando el tratamiento sea necesario:

a) para ejercer el derecho a la libertad de expresién e informacion;

b) para el cumplimiento de una obligacion legal que requiera el tratamiento de datos impuesta por
el Derecho de la Union o de los Estados miembros que se aplique al responsable del tratamiento,
o para el cumplimiento de una misién realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes
publicos conferidos al responsable;

) (..)".

En el caso que nos ocupa, como se ha expuesto, la base juridica para el tratamiento de los datos
de la VFT es el articulo 6.1.c) y e) del RGPD (el tratamiento es necesario para el cumplimiento de
una obligacion legal aplicable al responsable del tratamiento; y para el cumplimiento de una
mision realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable
del tratamiento”) ya que se trata de datos necesarios para que el Registro del Turismo pueda
cumplir con las finalidades que tiene atribuidas conforme a la normativa vigente aplicable, que no
operan bajo la base legitimadora del consentimiento (ni por tanto les es aplicable la propia
voluntad del afectado para retirar los datos). Ademas es necesario tratar aquellos datos que
permitan la relacion electrénica del interesado con la Administracion, segun establece el articulo 7
del Decreto 143/2014, de 21 de octubre.

En consecuencia, y en tanto la inscripcion de la vivienda de la reclamante no sea cancelada, los
datos tratados siguen siendo necesarios para los fines para los que fueron recogidos, por lo que
no procede acceder a la solicitud de supresion de conformidad con lo indicado por el articulo 17
del RGPD en sus apartados 1.a) y 3.b), sin perjuicio del derecho que corresponde al interesado a
instar en cualquier momento la modificacién o cambio de los datos registrales declarados sobre su
VFT.

En el siguiente enlace puede acceder a los distintos tramites disponibles online en relacién con las
VFT:
https://juntadeandalucia.es/organismos/turismoculturaydeporte/areas/turismo/registro-turismo/
paginas/viviendas-turisticas.html

Por todo lo expuesto, la Directora General de Calidad, Innovacién y Fomento del Turismo, en
ejercicio de las competencias que le atribuye el articulo 17 del Reglamento General de Proteccion
de Datos y 15 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales,

RESUELVE

UNICO.- Desestimar la solicitud de supresién de datos personales formulada por [xxx], conforme a
lo expuesto en los fundamentos de esta resolucion.
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Contra esta resolucién podrad interponer reclamacién ante el Consejo de Transparencia y
Proteccién de Datos de Andalucia, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 77.1 y 57.F) del
Reglamento General de Proteccién de Datos, y 63.1 y 57 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, en relacion con
el articulo 2.2 de los Estatutos del Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos de Andalucia,
aprobados por el Decreto 434/2015, de 29 de septiembre.

Mediante este documento se notifica a la persona solicitante el presente acto, segln lo exigido en
el articulo 40.1 del la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.”

Tercero. Apertura de Actuaciones Previas de Investigacién.

La reclamacion inicié su tramitacion con arreglo al procedimiento establecido en el Titulo VIlI de
LOPDGDD, y en virtud del articulo 67.1 de la misma, con fecha 9 de noviembre de 2022 el director del
Consejo ordend el inicio de actuaciones previas de investigacion a los efectos de lograr una mejor
determinacion de los hechos y circunstancias que justificaran la tramitacion de un posible procedimiento
sancionador.

Cuarto. Requerimiento de informacién y documentacién.

En el marco de dichas actuaciones y con el objeto de completar la informacion relacionada con los hechos
denunciados, el 10 de noviembre de 2022 , desde el Consejo se requiri6 al DPD, o en su defecto, al
responsable del tratamiento, para que remitiera informacién y documentacién sobre las causas que
habian motivado la incidencia y las actuaciones llevadas a cabo en relacién con la reclamacién.

En respuesta al citado requerimiento, el 21 de noviembre de 2022, tuvo entrada en el Consejo informe del
DPD, del que se destaca, a los efectos de esta reclamacién lo siguiente:

“[...]

De conformidad con lo anterior, y en orden a cumplimentar el requerimiento de informacién
formulado por ese Consejo se adjunta la siguiente informacion:

[...]

+ En relacion con la reclamacion RCO-2022/101, formulada por D.? [la persona reclamantel]:

se adjunta copia de la resolucion emitida el 15/09/2022 (en la que se fundamenta la base juridica
que legitima la publicacion de los datos personales en el citado Registro), acreditaciéon de su
notificacién, y copia de las declaraciones responsables presentadas en su dia por la afectada.”

Con el objeto de completar la informacién relacionada con los hechos denunciados, el 9 de diciembre de
2022 , desde el Consejo se requirio al DPD, o en su defecto, al responsable del tratamiento, para que
remitiera la siguiente informacién/documentacion:

+ Copia de la informacion facilitada a la reclamante para la cumplimentaciéon de la declaracién
responsable, en especial, la relativa a la obligatoriedad o no de los campos a completar y los datos
que seran objeto de publicacién en la web.

+ Copia de la clausula informativa sobre el tratamiento de los datos objeto de la reclamacion
(publicacién en la web de los datos identificativos incluidos en la declaracién responsable).

+ Cualquier otra informacion/documentacién que considere relevante.

El Consejo no recibié contestacion al respecto.
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Quinto. Acuerdo de inicio de procedimiento sancionador. (arts. 68 LOPDGDD; Art. 64 LPAC).

1. ElI 11 de octubre 2023 el director del Consejo dicté Acuerdo de Inicio de procedimiento sancionador contra
la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local, con CIF, por la presunta infraccion
de los articulos 5.1 a) y b) RGPD, tipificada en el articulo 83.5 a) RGPD y articulo 72.1°) LOPDGDD, y calificada
a efectos de prescripcion en el articulo 77.2 LOPDGDD.

2. Notificado el acuerdo de inicio al 6rgano reclamado el , éste no present6 alegaciones.
Sexto. Propuesta de resolucién. (art. 89 LPAC).

3. Finalizada la instruccién del procedimiento, se procedié a realizar la correspondiente propuesta de
resolucion, estableciendo el plazo de diez dias para la formulacién de alegaciones, de conformidad con el
articulo 89.2 LPACAP y en relacién con el articulo 73.1 de la misma norma.

4. Notificada la propuesta de resolucién al érgano reclamado el 22/07/2024, éste present6 alegaciones en
las que, en sintesis, manifestaba lo siguiente:

“Con fecha 24 de julio se ha recibido en esta Direccién General de Turismo, a través de la
Secretaria General Técnica de la Consejeria competente en materia de Turismo, el oficio del
Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos de Andalucia por el que se adjunta Propuesta de
Resolucion de procedimiento sancionador por infraccién de la normativa de proteccion de datos
personales, referida al expediente PS-2023/050 (RCO2022/101), mediante el que se concede a
este 6rgano plazo para formular alegaciones sobre el contenido de la misma y presentar los
documentos e informacién que considere pertinentes.

A este respecto, este 6rgano considera necesario poner en su conocimiento lo siguiente:

Primero. Ha de ponerse de manifiesto, en primer término, nuestra peticion de que ese Consejo,
al que con honor nos dirigimos, reconsidere el hecho de asumir como premisa que «dado el
contexto» o que «en la practica» o que «en la realidad» se estan recogiendo y publicando datos
personales de personas empresarias individuales que ofrecen viviendas con fines turisticos, no
supone determinar con suficiente grado de certeza las conductas que se pretenden sancionar
(entre otras, vide Sentencias del Tribunal Constitucional 11/1988, 207/1990, 133/1999), en tanto
que ese 6rgano pudiera carecer de la fundamentacion factica necesaria, lo que, por ende, le hace
descansar la motivacién del acto punitivo sobre la base de conceptos juridicos indeterminados,
es decir, de forma no suficientemente perfilada, con infraccion de los principios de tipicidad,
responsabilidad y proporcionalidad.

El Tribunal Supremo reconoce a través de reiterada jurisprudencia la inclusién del principio de
culpabilidad (art. 5 CP: “No hay pena sin dolo o imprudencia”) en nuestro Derecho Administrativo
Sancionador, constituyendo un limite infranqueable al ejercicio del ius puniendi del Estado. Este
principio, que a su vez actia como determinante del principio de responsabilidad y protector del
derecho a un procedimiento sancionador con todas las garantias, condiciona la imposicion de
sanciones a la concurrencia del elemento subjetivo de culpa en la conducta del imputado.
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Igualmente, sobre la culpa, el Tribunal Constitucional ha declarado que, en efecto, la Constitucién
Espafiola consagra sin duda el principio de culpabilidad como principio estructural basico del
Derecho Penal y que este principio de culpabilidad rige también en materia de infracciones
administrativas, pues en la medida en que la sancion de dicha infraccién es una de las
manifestaciones del ius puniendi del Estado resulta inadmisible en nuestro ordenamiento un
régimen de responsabilidad objetiva o sin culpa (STC 76/1990).

Esta exigencia se ha plasmado en el art. 28 de la Ley 40/2015, al afirmar que “sélo podran ser
sancionadas por hechos constitutivos de infraccién administrativa las personas fisicas y juridicas
(...), que resulten responsables de los mismos a titulo de dolo o culpa”, lo que unido a lo
anteriormente expuesto, comporta que, para que la conducta sea merecedora de sancién, ha de
concurrir dolo o culpa del sujeto al que se le imputa, desterrando de nuestro ordenamiento la
responsabilidad objetiva en el derecho sancionador.

Ademas, la expresién “a titulo de dolo o culpa” no puede ser entendida como la admisién en el
derecho administrativo sancionador de la responsabilidad objetiva, pues la jurisprudencia
mayoritaria de nuestro Tribunal Supremo (a partir de sus sentencias de 24y 25 de enero y 9 de
mayo de 1983) y la doctrina del Tribunal Constitucional (después de su STC 76/1990) destacan
que el principio de culpabilidad, adn sin reconocimiento explicito en la Constitucion, se infiere de
los principios de legalidad y prohibicion de exceso, o de las exigencias inherentes a un Estado de
Derecho, y requieren la existencia de dolo o culpa. En este sentido, el Tribunal Supremo viene
entendiendo respecto de la imprudencia, que ésta existe siempre que se desatiende un deber
legal de cuidado, cuando el infractor no se comporta con la diligencia exigible.

Por todo ello, la jurisprudencia del Tribunal Supremo ha descartado reiteradamente la
responsabilidad objetiva, esto es, al margen de toda actuacidn culposa; y en la que la buena fe, la
diligencia exigible en relacién con la especializacién y profesionalidad del infractor y el error son
factores que han sido tomados en consideracion para determinar la culpabilidad de la actuacién.
Otro tanto puede afirmarse respecto del principio de proporcionalidad en virtud del cual puede
revisarse la facultad discrecional reconocida a la Administracion por el legislador para la
imposicion de sanciones por faltas sometidas al derecho administrativo sancionador, para juzgar
si el uso de esta discrecionalidad puede estimarse conforme a derecho, atendiendo a la obligada
adecuacion entre la gravedad del hecho que origina la sancién y la medida punitiva aplicada (vid.
STC18/1981, de 8 de junio).

Segundo. Partiendo de lo anterior, debe tenerse en cuenta que aquellas personas fisicas que
promueven ante el Registro de Turismo su inscripcion como prestadoras de un servicio de
alojamiento turistico y que adoptan, ex lege, una naturaleza juridica distinta, se encuentran
ejerciendo una actividad econdmica consistente en la venta de servicios de alojamiento turistico
que el articulo 2 del Cédigo de Comercio, aprobado por el Real Decreto de 22 de agosto de 1885,
reputa como verdaderos actos de comercio.

Esta naturaleza juridica profesional o empresarial de la prestacion de servicios de alojamiento
turistico u hospedaje en viviendas de uso turistico (VUT) ha quedado plenamente consagrada en
el Decreto 31/2024, de 29 de enero, por el que se modifican diversas disposiciones en materia de
viviendas de uso turistico, establecimientos de apartamentos turisticos y hoteleros de la
Comunidad Auténoma de Andalucia, en cuya exposicion de motivos se explica que “un
fendmeno que originariamente se caracterizaba por la puesta en oferta de un recurso turistico
por parte de «anfitriones» individuales y de prestacion por parte de personas fisicas, a titulo
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particular, a través de plataformas digitales colaborativas, ha ido evolucionando a la progresiva
comercializacién y gestién de un servicio turistico de elevada oferta y demanda, conformandose
una modalidad mas de alojamiento, desarrollado en viviendas a través de profesionales que
administran la explotacion de inmuebles de diferentes propietarios individuales o de grandes
tenedores”. Se trata, en consecuencia, del desarrollo de una actividad econdmica consistente en
el alojamiento y sus servicios inherentes para clientes de paso en cortas estancias o breves
periodos de tiempo y que se presta por parte de sus titulares o terceros que, en cualquier caso,
tienen la condicién de empresa turistica a los efectos de la Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del
Turismo de Andalucia (vid. articulos 23 y ss.).

De esta forma no hace el legislador sino reconocer lo ya aclarado por la jurisprudencia de
nuestro Tribunal Supremo (entre otras, STS de 29 de noviembre de 2023, Sala de lo Civil) a
afirmar con rotundidad que nos hallamos ante viviendas en las que se ejercita una actividad
econdmica con un caracter comercial, profesional o empresarial.

Primar, en este sentido, la vis personal frente a la vis mercantil ante un apartado del formulario
de declaracién responsable de inicio de actividad intitulado «Datos del establecimiento» en el
que, por definicién, la persona declarante, al tener que ser responsable, debe poner cuidado y
atencion en lo que hace o decide (Voz responsable. Diccionario de la lengua espafiola), resultaria
cuanto menos discutible en la medida en que al titular o explotador de una VUT, en base a la
normativa sustantiva de aplicacion, como prestador de un servicio de alojamiento u hospedaje,
se le ha de exigir el estandar mercantil de diligencia de un ordenado empresario, con
consecuencias inherentes a dicha actividad.

Tercero. Sobre esta base y como reproduce la propuesta de resolucién cuestionada, las
finalidades legalmente atribuidas al Registro de Turismo de Andalucia se resumen en dos
fundamentales: (i) por un lado, servir a la Administracién turistica como un instrumento de
conocimiento del sector que facilita sus actividades de control, programacion y planificacion, con
el deseo de eliminar la clandestinidad y la competencia desleal en la actividad turistica, como un
instrumento eficaz en garantia de la seguridad ciudadana y en la lucha contra el fraude; y (ii) por
otro lado, ser un medio de informacion para las personas usuarias o interesadas en estos
servicios turisticos, permitiéndoles constatar que la persona consultada esta habilitada para
ejercer la actividad, protegiendo sus derechos como usuarios de unos servicios especificos; asf
como de terceros (vecinos, administradores de fincas, etc.) que puedan verse directamente
afectados por el desarrollo de dicha actividad econémica.

De hecho, el articulo 3.2 del Decreto 28/2016, de 2 de febrero, de las viviendas con fines
turisticos y de modificacion del Decreto 194/2010, de 20 de abril, de establecimientos de
apartamentos turisticos, establece claramente que “a los efectos de este decreto, se entienden
por empresas explotadoras de viviendas de uso turistico las personas fisicas o juridicas que sean
cesionarias de la administracién y gestion de una o mas viviendas de uso turistico con
independencia del titulo habilitante para ello, debiendo figurar como titulares de la explotacion
en la declaracion responsable a que se refiere el articulo 9 del presente decreto”, afladiéndose
que “se pondra a disposicion de las personas usuarias la informacién con la relacién de estos
servicios y la identificacién de las empresas prestatarias, todo ello sin perjuicio de la
responsabilidad de la empresa explotadora ". Y de forma mas especifica aun, el articulo 4 de la
citada norma prevé que (el subrayado es nuestro) “La persona fisica o juridica que conste como
titular de la explotacion de la vivienda en la declaracion responsable a la que se refiere el articulo
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9 sera la responsable ante la Administracién y ante las personas usuarias de la correcta
prestacién del servicio”.

Por ello y sea dicho con el debido respeto, no se comparte lo sostenido en la propuesta de
resolucion de que (sic.) “no parece que las personas usuarias que acceden al Registro necesiten
conocer la identidad de los titulares para hacer valer sus derechos ni para conocer o constatar la
habilitacion para ejercer la actividad turistica”, como se expondra a continuacion.

A este respecto, este 6rgano comparte con ese Consejo que el hecho de estar habilitada la
persona empresaria que presta el servicio de alojamiento turistico se constata por su inscripcién
en el registro y que, por otro lado, la finalidad de servir de instrumento a la Administracion
turistica para el ejercicio de sus funciones publicas no requiere efectuar la citada publicacién ya
gue la misma no necesita acudir a dicha publicacion, pero lo cierto es que su difusién es esencial
a la hora de proteger sus derechos como usuarios de unos servicios especificos, en tanto que, en
muchas ocasiones el conocimiento de tales datos resulta basico para la exigencia de una
reclamacion, ya que los mismos no suelen facilitarse cuando el servicio de alojamiento turistico
es contratado a través de una plataforma digital de comercializacion. Otro tanto puede afirmarse
cuando son terceros (vecinos, administradores de fincas o incluso las fuerzas y cuerpos de
seguridad) los que desean plantear una reclamacién por la conducta de los clientes de esta
actividad alojativa, dado que deben poder dirigirse con agilidad y en el instante en que los
hechos se producen frente a las personas titulares de la explotacién y, en consecuencia,
responsables de la misma. Hay que tener en cuenta, ademas, que esas funciones publicas de
control y supervision no sélo se ejercitan por la Administracién autondémica, sino también por
parte de los ayuntamientos respectivos, singularmente cuando se trata de velar por otra
normativa sectorial, como la urbanistica.

Ello no afecta para nada a la intimidad, ni a los derechos ni libertades amparadas por la
protecciéon de datos personales de las personas fisicas titulares que simplemente tendrian que
facilitar sus datos profesionales (no personales) para acceder al Registro oficial. Como hace
cualquier autdbnomo o profesional que tenga la condicién de persona fisica.

En consecuencia, el tratamiento realizado por esta autoridad publica para controlar y verificar la
correcta prestacion de un servicio al publico consistente en la actividad economica de
alojamiento u hospedaje en vivienda de uso turistico ha sido plenamente proporcional y ha
respetado plenamente los principios de licitud, lealtad y transparencia. Los datos publicados en
el RTA eran adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en relacién con los fines de interés
publico concernidos.

Cuarto. Que, no obstante lo anterior, este centro directivo es consciente de que si bien no se
debe minusvalorar la naturaleza de persona empresaria individual que se asume al ejercer esta
actividad econdmica, profesional, empresarial y ciertamente lucrativa debe ser receptivo a las
consideraciones de ese Consejo y, en consecuencia, abogar por la mayor proteccién de los
derechos de las personas con las que se relaciona; en particular con los relativos a sus datos, aun
cuando ello pudiera dificultar el ejercicio de las funciones publicas legalmente atribuidas y, con
ello, una merma de las garantias de usuarios y terceros.

A este respecto, a partir de la reclamacién presentada ante ese Consejo por [la persona
reclamante], con fecha 12 de julio de 2022, se comunic6 al mismo, con fecha 15 de septiembre
de 2022, a través del Delegado de Proteccion de Datos de esta Consejeria, que la persona titular
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de esta Direccidon General habia promovido modificar el formulario de declaracién responsable
utilizado para el inicio de la actividad de alojamiento en vivienda de uso turistico para destacar e
informar que los datos incluidos en el apartado de «Datos del establecimiento» serian publicos,
lo que, tras el necesario procedimiento de normalizacion administrativa, comenzé a ser utilizado
a principios de noviembre de 2022.

Quinto. Asimismo, con la entrada en vigor del Decreto 31/2024, de 29 de enero, por el que se
modifican diversas disposiciones en materia de viviendas de uso turistico, establecimientos de
apartamentos turisticos y hoteleros de la Comunidad Auténoma de Andalucia, se ha procedido a
una nueva modificacién de este formulario de declaracidon responsable, sefialando en nota
marginal al apartado «Datos del establecimiento, Empresa o vivienda» que Los datos
introducidos en este apartado seran de acceso publico a través de buscadores abiertos de esta
Consejeria (salvo numeros de teléfono y correo electrénico), en un dificil ejercicio entre la
salvaguarda de los derechos de las personas usuarias y de las personas prestadoras de este
servicio de alojamiento turistico.

Sexto. Sobre la base de la fundamentacién factica y juridica expuesta, se solicita se resuelva no
sancionar a este 6rgano por una presunta infraccién de los articulos 5.1 a) y b) RGPD, tipificada
en el articulo 83.5.a) RGPD y articulo 72.1%) LOPDGDD y calificada a efectos de prescripcion en el
articulo 77.2 LOPDGDD o, en su defecto, aplicar el principio de proporcionalidad en base a las
circunstancias concurrentes, con las consecuencias favorables que procedan.”

HECHOS PROBADOS

De los documentos obrantes en el expediente y de las actuaciones practicadas, pueden considerarse como
hechos probados:

Unico. Publicacién de los datos relativos al teléfono y direcciéon de correo electrénico personal de la
persona reclamante en el buscador de Establecimientos y Servicios Turisticos de la pagina web de la
Consejeria competente en materia de Turismo de la Junta de Andalucia (en ese momento la Consejeria de
Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local, actualmente Consejeria de Turismo, Cultura y
Deporte) sin trasladar informacién sobre la recogida voluntaria de dichos datos ni sobre su publicacion al
solicitar la inscripcion de su vivienda para fines turisticos.

FUNDAMENTOS JURIDICOS

Primero. Sobre la competencia.

1.

De conformidad con lo previsto en el articulo 57.1 y 64.2 LOPDGDD y el articulo 43.1 LTPA en relacién con
el articulo 3.1 LTPA corresponde a este Consejo como autoridad autondémica de proteccion de datos
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personales y dentro de su ambito competencial, el ejercicio de la potestad sancionadora y de los poderes
previstos en el articulo 58 RGPD.

2. Debe destacarse a su vez que, en virtud del articulo 16.5 del Decreto 434/2015, de 29 de septiembre, por el
que se aprueban los Estatutos del Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia, “fej/
personal funcionario del Consejo, cuando realice funciones de investigacion en materias propias de la
competencia del Consejo, tendra el cardcter de agente de la autoridad”, con las consecuencias que de aqui se
derivan para los sujetos obligados en relacién con la puesta a disposicién de la informacién que les sea
requerida en el curso de tales funciones investigadoras.

3. Este procedimiento se inicia como consecuencia de una presunta vulneracion de la normativa de
proteccion de datos por parte de una entidad bajo el control del Consejo en lo que respecta al
cumplimiento de dicha normativa. Por ello, en el presente caso, solo seran analizadas y valoradas aquellas
cuestiones planteadas por el reclamante, en relacién con la materia de proteccién de datos personales,
gue queden incluidas dentro de la esfera de responsabilidad de la mencionada entidad.

4. La competencia para la adopcién de esta resolucion reside en el Director, conforme al art. 48.1.i) LTPA y el
art. 10.3.i) Estatutos.

Segundo. Sobre el tratamiento de datos personales.

1. ElArt. 2.1. RGPD dispone: “fe]l presente Reglamento se aplica al tratamiento total o parcialmente automatizado
de datos personales, asi como al tratamiento no automatizado de datos personales contenidos o destinados a
ser incluidos en un fichero”.

2. El Art. 4.1 RGPD define «dato personal» como “[tJoda informacién sobre una persona fisica identificada
o identificable («el interesado»); se considerard persona fisica identificable toda persona cuya identidad
pueda determinarse, directa o indirectamente, en particular mediante un identificador, como por ejemplo
un nombre, un nimero de identificacion, datos de localizacién, un identificador en linea o uno o varios
elementos propios de la identidad fisica, fisioldgica, genética, psiquica, econémica, cultural o social de dicha
persona”.

3. De acuerdo con el Art. 4.2 RGPD, el tratamiento de datos personales es “cualquier operacién o conjunto
de operaciones realizadas sobre datos personales o conjuntos de datos personales, ya sea por
procedimientos automatizados o no, como la recogida, registro, organizacidn, estructuracién, conservacion,
adaptacién o modificacion, extraccién, consulta, utilizacién, comunicacién por transmisién, difusion o
cualquier otra forma de habilitacién de acceso, cotejo o interconexidn, limitacién, supresién o destruccién”.

La operacion de tratamiento, sujeta a la normativa sobre proteccion de datos, que se observa en
relacién con los datos personales teléfono mévil y correo electronico es la publicacidon en internet de
los mimos en el buscador de actividades y servicios turisticos de la Consejeria competente en materia
de turismo.
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Los datos son recogidos en un apartado de la declaracion responsable para el acceso o ejercicio de la
actividad denominado “Datos del establecimiento, empresa o vivienda”. Asi, en el contexto de las
viviendas con fines turisticos, segun el caso, puede tratarse o no de datos de caracter personal. En el
presente supuesto, en el que los datos recogidos corresponden a un empresario particular nos
encontramos ante datos personales de una persona fisica identificada o identificable, sometidos, por
tanto, en cuanto a su tratamiento a la normativa sobre proteccién de datos personales.

En el inventario de actividades de tratamiento de la Consejeria competente en materia de turismo, el
organo responsable del tratamiento “CTD-Registro de Turismo de Andalucia”, al que se referia la
reclamacion formulada, es la Direccion General de Turismo.

En la actualidad las competencias en materia de gestion y el desarrollo de la ordenacion del sector
turistico y del Registro de Turismo de Andalucia, asi como la coordinacion de este estan atribuidas a la
Direccion General de Turismo, adscrita a la Consejeria de Turismo y Andalucia Exterior, de
conformidad con el Decreto del Presidente 6/2024, de 29 de julio, sobre reestructuracion de
Consejerias y el articulo 8.1.a) del Decreto 166/2024, de 26 de agosto, por el que se establece la
estructura organica de la Consejeria de Turismo y Andalucia Exterior.

En el mismo sentido, en el Inventario de Actividades de Tratamiento de la Junta de Andalucia en la
actividad “Registro de Turismo de Andalucia” aparece como responsable a la fecha de firma de este
documento Direccion General de Turismo.
(https://juntadeandalucia.es/protecciondedatos/detalle/166545.html)

Las finalidades legalmente atribuidas al Registro de Turismo de Andalucia se resumen en dos
fundamentales: por un lado, servir a la Administracion como un instrumento de conocimiento del
sector que facilita sus actividades de control, programacion y planificacién, con el deseo de eliminar la
clandestinidad y la competencia desleal en la actividad turistica, como un instrumento eficaz en
garantia de la seguridad ciudadana y en la lucha contra el fraude; y por otro lado, ser un medio de
informacion para las personas usuarias o interesadas en estos servicios turisticos, permitiéndoles
constatar que la persona consultada estd habilitada para ejercer la actividad, protegiendo sus
derechos como usuarios de unos servicios especificos.

4. Por ultimo el Art. 4.7 RGPD considera responsable del tratamiento a aquella “..autoridad publica,
servicio u otro organismo que, solo o junto con otros, determine los fines y medios del tratamiento...” Esta
identificacién del responsable de tratamiento debe entenderse completada por la concrecién del
tercero realizada en el art. 4.10 RGPD, e incluir por tanto a las “personas autorizadas para tratar los
datos personales bajo la autoridad directa del responsable...”.

El responsable de los tratamientos es la Direccion General de Turismo, adscrita actualmente a la
Consejeria de Turismo y Andalucia Exterior, con NIF [NNNNN].

Tercero. Sobre la calificacién juridica de los hechos.
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1. Consideraciones sobre la informacién ofrecida respecto a al publicacién del teléfono mévil y correo

electrénico del establecimiento.

1.1. Preceptos infringidos.
El articulo 5.1.a) RGPD recoge los principios de lealtad y transparencia, cuando dice que los datos
seran: “a) tratados de manera licita, leal y transparente en relacién con el interesado («licitud, lealtad y
transparencia»);”

El Considerando 39 RGPD expone:

“(39) Todo tratamiento de datos personales debe ser licito y leal. Para las personas fisicas debe quedar
totalmente claro que se estdn recogiendo, utilizando, consultando o tratando de otra manera datos
personales que les conciernen, asi como la medida en que dichos datos son o serdn tratados.|...]"

Por otro lado, el articulo 5.1.c) RGPD que regula el principio de “minimizacién de datos”, los datos
personales seran “adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en relacién con los fines para los que
son tratados”.

En cuanto a la licitud del tratamiento, el articulo 6.1 RGPD dispone que:

“1.El tratamiento solo serd licito si se cumple al menos una de las siguientes condiciones:
a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales para uno o
varios fines especificos;
[.]
e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misién realizada en interés publico
o0 en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento;

[".]//
Por su parte, el articulo 8 LOPDGDD dispone que:

“1. El tratamiento de datos personales solo podrd considerarse fundado en el cumplimiento de una
obligacion legal exigible al responsable, en los términos previstos en el articulo 6.1.c) del Reglamento
(UE) 2016/679, cuando asi lo prevea una norma de Derecho de la Unién Europea o una norma con
rango de ley, que podrd determinar las condiciones generales del tratamiento y los tipos de datos objeto
del mismo asi como las cesiones que procedan como consecuencia del cumplimiento de la obligacién
legal. Dicha norma podrd igualmente imponer condiciones especiales al tratamiento, tales como la
adopcion de medidas adicionales de seguridad u otras establecidas en el capitulo IV del Reglamento (UE)
2016/679.

2. El tratamiento de datos personales solo podrd considerarse fundado en el cumplimiento de una
misién realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable, en los
términos previstos en el articulo 6.1 e) del Reglamento (UE) 2016/679, cuando derive de una
competencia atribuida por una norma con rango de ley”.
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1.2. Consideraciones juridicas sobre la existencia de infraccién.

Se denuncia por parte de la persona reclamante el tratamiento de datos personales relativos al
teléfono movil y correo electrénico, con vulneracion del principio de minimizacion de datos exigible en
el tratamiento de datos personales conforme al RGPD y LOPDPGD, al publicarlos en el listado de
Establecimientos y Servicios Turisticos.

A los efectos de concluir sobre la responsabilidad de la Consejeria en relacion con los hechos objeto de
la reclamacion, ha sido preciso determinar con caracter previo si la operaciéon de tratamiento
consistente en la publicacién de datos personales de las personas titulares de viviendas turisticas en el
Registro de Turismo de Andalucia se ha realizado de acuerdo con alguna de las condiciones
contempladas en el mencionado articulo 6 RGPD.

En el articulo 2.1 del Decreto 143/2014, de 21 de octubre, por el que se regula la organizacion y
funcionamiento del Registro de Turismo de Andalucia se establece que:

“El Registro tiene naturaleza administrativa y cardcter publico y gratuito, pudiendo acceder a sus
asientos cualquier persona o entidad, publica o privada, sin mds limitaciones que las establecidas en la
legislacién sobre proteccidn de datos de cardcter personal.”

Asi, es preciso indicar que, de conformidad con la Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de
Andalucia y el Decreto 143/2014, de 21 de octubre, la publicacién de los datos del establecimiento
turistico, cuando por tratarse de empresarios individuales, fueran a la vez datos personales de sus
titulares, podria estar amparada en el articulo 6.1.e) RGPD (tratamiento es necesario para el
cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos
conferidos al responsable del tratamiento) si fuera necesario para las finalidades del Registro de
Turismo de Andalucia.

No obstante, debe recordarse que, a pesar de encontrarnos ante una actividad de tratamiento
legitima, la comunicacién de los datos personales consecuencia de la concreta operacion objeto de la
reclamacion, habra de incluir s6lo aquellos datos necesarios en relacion con los fines para los que van
a ser tratados, toda vez que este es el limite establecido por la propia normativa de proteccién de
datos, limitacién recogida en el articulo 5.1.c) RGPD que establece el principio de “minimizacién de
datos”, por el cual los datos personales seran “adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en
relacién con los fines para los que son tratados”.

Al respecto resulta significativo que los datos mencionados de la declaracion responsable, no son de
cumplimentacién obligatoria. De hecho un buen nimero de establecimientos turisticos no tienen
dichos datos publicados lo cual puede ser un indicio de que realmente el tratamiento del dato no es
necesario para el cumplimiento de la finalidad declarada del Registro de Actividades Turisticas. Asi,
conviene recordar que entre las finalidades del Registro de Turismo de Andalucia no esté la promocion
comercial de las viviendas con fines turisticos ni del resto de establecimientos turisticos.
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En relacion a esto, debemos analizar si los hechos podrian vulnerar los principios de lealtad y
transparencia recogidos en el articulo 5.1.a) RGPD cuando dice que los datos serdn: “a) tratados de
manera licita, leal y transparente en relacion con el interesado («licitud, lealtad y transparencia»);”

Aunque el interesado conoce el caracter publico del registro entraria dentro de las expectativas
razonables de privacidad del interesado la existencia de ciertos limites a dicha publicidad, debido,
entre otros motivos, a la aplicacién de la normativa de proteccidon de datos, en especial, del principio
de minimizacién de datos ya referido.

Como ya se ha expuesto, los datos cuya publicacion se denuncia, son datos personales en la medida
en que, si bien se encuentran en el apartado “Datos del establecimiento”, pertenecen a personas
empresarias particulares y, por tanto su tratamiento debe cumplir con la normativa de proteccién de
datos.

Pues bien, en el momento de los hechos expuestos en la reclamacién concurrian dos elementos que
podrian suponer un menoscabo del principio de lealtad y transparencia:

- En el formulario de declaracién responsable no se indicaba que los datos de movil y correo
electronico del establecimiento serian objeto de publicacién en internet, cuestion que
posteriormente parece haberse subsanado.

- Si bien el 6rgano reclamado ha alegado que los campos de movil y correo electrénico del
establecimiento son de cumplimentacién voluntaria, nada indicaba tal cosa; ni en el formulario ni
en las instrucciones para cumplimentarlo. De este modo solamente podia tenerse conocimiento
de que dichos campos eran de cumplimentaciéon voluntaria una vez guardados los datos del
formulario si el campo no habia sido cumplimentado, al no dar error por su falta de
cumplimentacioén. En caso de haber sido cumplimentados el usuario seguia sin tener informacion
alguna sobre si era obligatorio o no cumplimentarlos. De este modo, no era posible saber a priori
gue no era obligatorio cumplimentarlos y, por tanto, se cumplimentan.

El 6rgano reclamado alega que aquellos interesados que deseen eliminar o modificar los datos
personales aportados en los campos de movil y de correo electronico del establecimiento no tienen
mas que presentar un formulario de modificacion de la declaracion responsable de inicio de actividad
donde se modifiquen o se dejen vacios esos campos.

Sin embargo, independientemente de que en este caso en particular se le haya podido indicar a la
reclamante esta posibilidad a raiz de la reclamacion, con caracter general no se ha informado a las
personas usuarias de que algunos de esos campos no son de cumplimentacion obligatoria y por tanto
no tienen que facilitarse necesariamente los datos correspondientes a los mismos.

Por consiguiente, los hechos expuestos constituyen una vulneracién de los principios de lealtad y
transparencia recogidos en el articulo 5.1a) RGPD.

1.3. Valoracién de las alegaciones a la propuesta de resolucién, pruebas practicadas o medidas
provisionales.
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El 6rgano reclamado aleg6 en primer lugar que, en su opinién, sefialar por parte de este Consejo que
“dado el contexto la realidad es que se estan recogiendo y publicando datos personales de personas
empresarias individuales que ofrecen viviendas con fines turisticos”, no supone determinar con
suficiente grado de certeza las conductas que se pretenden sancionar y hace descansar la motivacion
del acto punitivo sobre la base de conceptos juridicos indeterminados.

Al respecto este érgano no puede mas que manifestar su disconformidad ya que dicha afirmacién
(“dado el contexto la realidad es que se estan recogiendo y publicando datos personales”) no
constituye un concepto juridico indeterminado sino la constatacién de un hecho objetivo. La realidad
factica de la recogida de los datos personales puede verificarse y acreditarse, siendo una situacién
concreta y comprobable de acuerdo con la definicién de dato personal que, reiteramos, se establece
en el articulo 4.1 RGPD: ‘[tjoda informacion sobre una persona fisica identificada o identificable («el
interesado»);"

En este sentido una persona empresaria individual ademas de ser una persona que realiza una
actividad econdmica es una persona fisica y sus datos como persona fisica no dejan de estar
sometidos a la normativa de proteccién de datos con independencia de que los mismos se recojan en
un campo de un formulario destinado a los datos de la empresa.

Asi lo pone de manifiesto el propio 6rgano reclamado al sefialar que:

“De hecho, el articulo 3.2 del Decreto 28/2016, de 2 de febrero, de las viviendas con fines turisticos
y de modificacién del Decreto 194/2010, de 20 de abril, de establecimientos de apartamentos
turisticos, establece claramente que “a los efectos de este decreto, se entienden por empresas
explotadoras de viviendas de uso turistico las personas fisicas o juridicas que sean cesionarias de
la administracion y gestién de una o mas viviendas de uso turistico con independencia del titulo
habilitante para ello, debiendo figurar como titulares de la explotacién en la declaracién
responsable a que se refiere el articulo 9 del presente decreto”

Por tanto, debemos rechazar lo alegado en relacion a una motivacién de la sancion basada en
conceptos juridicos indeterminados ya que, como se ha expuesto, se basa en hechos probados.

Por otro lado, defiende el 6rgano reclamado la improcedencia de la sancién al no existir dolo ni culpa
ya que tanto el articulo 28 LRJAP como la jurisprudencia condiciona la imposicién de sanciones a la
concurrencia del elemento subjetivo de culpa en la conducta del imputado. Asi el articulo 28 LRJAP
establece que “sélo podran ser sancionadas por hechos constitutivos de infraccion administrativa las
personas fisicas y juridicas (...), que resulten responsables de los mismos a titulo de dolo o culpa”, lo
gue comporta que, para que la conducta sea merecedora de sancion, ha de concurrir dolo o culpa del
sujeto al que se le imputa, desterrando de nuestro ordenamiento la responsabilidad objetiva en el
derecho sancionador.

Destaca también el érgano reclamando que el Tribunal Supremo reconoce a través de reiterada
jurisprudencia la inclusiéon del principio de culpabilidad (art. 5 CP: “No hay pena sin dolo o
imprudencia”) y que “[eln este sentido, el Tribunal Supremo viene entendiendo respecto de la
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imprudencia, que ésta existe siempre que se desatiende un deber legal de cuidado, cuando el infractor
no se comporta con la diligencia exigible.”

Pues bien, en el caso que nos ocupa existe dicho deber legal de cuidado establecido en el articulo 5
RGPD:

“1. Los datos personales serdn:

a) tratados de manera licita, leal y transparente en relacion con el interesado («licitud, lealtad y
transparencia»);

[.]

2. El responsable del tratamiento serd responsable del cumplimiento de lo dispuesto en el apartado 1y
capaz de demostrarlo («responsabilidad proactiva»).”

Adicionalmente, como se expone a lo largo de este procedimiento, el 6rgano responsable no ha
actuado con la diligencia exigible. Prueba de lo anterior y entroncando con lo expuesto por el propio
organo incoado en su segunda alegacion a la propuesta de resolucion es lo manifestado en la
exposicion de motivos del Decreto 31/2024, de 29 de enero, por el que se modifican diversas
disposiciones en materia de viviendas de uso turistico, establecimientos de apartamentos turisticos y
hoteleros de la Comunidad Auténoma de Andalucia, cuando explica que:

“un fendbmeno que originariamente se caracterizaba por la puesta en oferta de un recurso turistico
por parte de «anfitriones» individuales y de prestacién por parte de personas fisicas, a titulo
particular, a través de plataformas digitales colaborativas, ha ido evolucionando a la progresiva
comercializacion y gestion de un servicio turistico de elevada oferta y demanda, conformandose
una modalidad méas de alojamiento, desarrollado en viviendas a través de profesionales que
administran la explotacién de inmuebles de diferentes propietarios individuales o de grandes
tenedores”.

Estas manifestaciones evidencian el conocimiento por parte del 6érgano incoado de que las personas
ofertantes de vivienda turistica pueden ir desde ““anfitriones” individuales” que quiza realicen esta
actividad econémica como forma de completar sus ingresos y pueden tener en algunos casos otra
actividad principal hasta profesionales que administran inmuebles de propietarios individuales o de
grandes tenedores. Recordar aqui que las obligaciones sobre transparencia y el principio de lealtad
son aplicables tanto si el tratamiento de datos se refiere a profesionales altamente cualificados como
si se refiere a personas que completan sus ingresos con una actividad econémica adicional a su
actividad econémica principal.

En relacién a la afirmacion del 6rgano reclamante sobre que “el tratamiento realizado por esta
autoridad publica para controlar y verificar la correcta prestacién de un servicio al publico consistente
en la actividad econdmica de alojamiento u hospedaje en vivienda de uso turistico ha sido plenamente
proporcional y ha respetado plenamente los principios de licitud, lealtad y transparencia. Los datos
publicados en el RTA eran adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en relacién con los fines
de interés publico concernidos”, debemos aclarar en primer lugar cual es la infraccién cuya declaracion
propone la propuesta de resolucién. En este sentido recordemos que la conclusién a la que se llegd en
el FJ.3°.1.2 y 3 de la propuesta de resolucion era la siguiente:
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“Por consiguiente, los hechos expuestos constituyen una vulneracién de los principios de lealtad y
transparencia recogidos en el articulo 5.1a) RGPD.

1.3. Tipificacion.

El incumplimiento de las disposiciones relativas a "los principios basicos para el tratamiento,
incluidas las condiciones para el consentimiento a tenor de los articulos 5, 6, 7 y 9" del RGPD
tipificada en el articulo 83.5.a) RGPD; calificada a efectos de prescripcion en la LOPDGDD como
infraccion muy grave por vulneracion sustancial del articulo 5.1.a) RGPD en relaciéon con los
principios de lealtad y transparencia y, en particular, en el articulo 72.1 a) LOPDGDD:

"a) El tratamiento de datos personales vulnerando los principios y garantias establecidos en el
articulo 5 del Reglamento (UE) 2016/679.".”

A su vez, el apartado primero de la propuesta indicaba:

“Primero. Que por parte del Director del Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos de
Andalucia se dicte resolucion declarando la infraccidn responsabilidad de la Direccién General de
Turismo de la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte, con NIF [NNNNN]J, por la comision de las
siguientes infracciones:

* Infraccion tipificada en el art. 83.5. RGPD y calificada a efectos de prescripcién como muy grave
en el articulo 72.a) LOPDGDD por vulneracion sustancial del articulo 5.1.a) RGPD referido a los
principios de lealtad y transparencia.”

Por consiguiente, el objeto de este procedimiento sancionador no ha sido si en el formulario de
registro de viviendas de uso turistico se deben recoger los datos de contacto de las personas
empresarias individuales sino si entraba dentro de las expectativas razonables de los mismos y era
conforme a los principios de transparencia y lealtad que esos datos de contacto fueran a ser
publicados al alcance de cualquier persona. Es decir, se analizaba si la normativa publicada hacia
previsible dicha publicacién o era necesaria informacién adicional sobre el tratamiento a la hora de su
recogida de acuerdo con lo expuesto en el Considerando 39 RGPD.

Hay que tener en cuenta que los campos de teléfono y correo electrénico a los que nos referimos no
eran de cumplimentacion obligatoria; circunstancia desconocida para los interesados antes de su
grabacién, como hemos expuesto. Siendo el resultado que, al consultar el mencionado registro, en
algunas viviendas aparecian estos datos respecto a la empresa, fuera esta persona fisica o juridica, y
en algunas otras no, a voluntad de quien inscribi6 la vivienda.

No obstante, como ya se ha expuesto, el objeto de analisis del presente procedimiento no ha sido la
licitud de la recogida y publicacién voluntaria de los datos de contacto de las personas empresarias
individuales ni si dicha publicacion es en todo caso necesaria para el ejercicio de las funciones publicas
legalmente atribuidas y para la garantia de los derechos de usuarios y terceros, sino si la misma
entraba dentro de las expectativas razonables de los interesados y era suficientemente claro para
éstas que dichos datos de contacto iban a ser publicados en internet.
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Ello implicaria la necesidad de adoptar medidas por parte del érgano incoado para que la recogida de
datos y su posible publicacién sea realmente transparente para la persona empresaria individual que
cumplimenta el formulario. De esta forma, ademas de garantizar su derecho a la transparencia en el
tratamiento de datos podria suponer un mayor control y libertad sobre los mismos, pudiendo por
ejemplo, optar por utilizar un correo electrénico especifico para la publicidad de la vivienda turistica o
un teléfono mas apropiado para ello alternativo al suyo particular. Ello no afecta a la difusién de los
datos ni en ningun caso implica que puedan verse comprometidos, como sefiala el érgano reclamado,
los derechos de los usuarios de conocer o constatar la habilitacion para ejercer la actividad turistica.

Por ultimo, manifiesta el érgano incoado en su cuarto bloque de alegaciones lo siguiente:

“[...] este centro directivo es consciente de que [...] debe ser receptivo a las consideraciones de ese
Consejo y, en consecuencia, abogar por la mayor proteccion de los derechos de las personas con
las que se relaciona; en particular con los relativos a sus datos, aun cuando ello pudiera dificultar el
ejercicio de las funciones publicas legalmente atribuidas y, con ello, una merma de las garantias de
usuarios y terceros.”

Este Consejo rechaza estas manifestaciones ya que, de acuerdo con los motivos ya expuestos, las
consideraciones del mismo no podrian dificultar el ejercicio de las funciones publicas legalmente
atribuidas a dicho drgano ni suponer una merma de las garantias de usuarios y terceros sino una
mejora en la transparencia y lealtad del tratamiento de los datos de las personas empresarias
individuales que estan obligadas a la inscripcidn de viviendas de uso turistico.

En cuanto a las medidas adoptadas a las que se refieren el bloque cuarto y quinto de las alegaciones a
la propuesta de resolucién, de nuevo hemos de aclarar que el objeto de este procedimiento tras la
propuesta de resolucién es que la cumplimentacién del formulario de recogida de datos, sea
transparente para las personas empresarias individuales que deben utilizarlo, de forma que conozcan
si es obligatorio aportar los datos de contacto relativos al teléfono y correo electrénico del apartado
“Datos del establecimiento, empresa o vivienda” y si estos van a ser objeto de publicacion;
correspondiendo al drgano reclamante determinar si es obligatoria la cumplimentaciéon y la
publicacién de los mismos y de otros datos del apartado “Datos del establecimiento, empresa o
vivienda” de acuerdo con la normativa reguladora.

Manifiesta el érgano reclamado que desde principios de noviembre de 2022 se advierte en el
formulario que «los Datos del Establecimiento serian publicos» . Por otro lado sefiala que con la
entrada en vigor del Decreto 31/2024, de 29 de enero, se ha procedido a una nueva modificacion de
este formulario de declaracién responsable, sefialando en nota marginal al apartado «Datos del
establecimiento, Empresa o vivienda» que los datos introducidos en este apartado seran de acceso
publico a través de buscadores abiertos de esta Consejeria (salvo numeros de teléfono y correo
electrénico).

Habiendo accedido por personal del Area de Proteccién de Datos de este Consejo al formulario de
declaracion responsable correspondiente al c6digo de procedimiento 6631 en la URL
https://ws072.juntadeandalucia.es/ofvirtual/ovEditorFormulario/create el dia 2 de octubre de 2024

Pagina 23 de 27. Resolucion RPS-2024/049 - PS-2023/050 - RCO-2022/101 www.ctpdandalucia.es

Documento apto para ser publicado en el Portal del Consejo



se comprobd6 que en el apartado «Datos del establecimiento, Empresa o vivienda» se muestra una nota
que indica que:

“Los datos introducidos en este apartado seran de acceso publico a través de buscadores abiertos
de esta Consejeria”

En cambio, a pesar de que antes de cumplimentar el formulario se indica que los campos sefialados
con asterisco son de cumplimentacién obligatoria, solamente estd marcado como tal el del ambito
territorial al que se dirige, es decir, a qué provincia o servicios centrales se dirige. Sin embargo al
guardar los datos impide continuar si no se han introducido datos en los campos obligatorios, entre
los que no se encuentran los de teléfono y el correo electrénico del establecimiento, empresa o
vivienda. Por consiguiente se mantiene la falta de transparencia en cuanto a que no se informa de si es
obligatorio aportar determinados datos personales, tal como exige el propio articulo 13.2.e) RGPD, “si
la comunicacion de datos personales es un requisito legal o contractual, o un requisito necesario para
suscribir un contrato, y si el interesado estd obligado a facilitar los datos personales y estd informado de las
posibles consecuencias de que no facilitar tales datos”. Siendo ademas esto necesario para determinar si
los datos deben aportarse en virtud de un consentimiento informado y libre o porque su tratamiento
es necesario para el cumplimiento de un obligacion legal impuesta al responsable o se recoge en el
ejercicio de poderes publicos.

De acuerdo con todo lo expuesto, entendemos que las alegaciones presentadas no desvirtdan el
contenido esencial de la infraccion que se declara cometida ni suponen causa de justificacion o
exculpacion suficiente.

1.4. Tipificacion.
El incumplimiento de las disposiciones relativas a "los principios bdsicos para el tratamiento, incluidas las
condiciones para el consentimiento a tenor de los articulos 5, 6, 7 y 9" del RGPD tipificada en el articulo
83.5.a) RGPD; calificada a efectos de prescripcion en la LOPDGDD como infraccibn muy grave por
vulneracién sustancial del articulo 5.1.a) RGPD en relacién con los principios de lealtad y transparencia
y, en particular, en el articulo 72.1 a) LOPDGDD:

"a) El tratamiento de datos personales vulnerando los principios y garantias establecidos en el articulo 5
del Reglamento (UE) 2016/679.".

Cuarto. Sobre la identificacion de la entidad responsable (art. 89.3 LPAC).
De conformidad con lo previsto en el articulo 70.1 LOPDGDD, se identifica como entidad responsable de la
infraccion, a la Direccién General de Turismo, adscrita actualmente a la Consejeria de Turismo y Andalucia

Exterior, con NIF [NNNNN]J, que debe considerarse como interesado en el correspondiente procedimiento.

Quinto. Declaracién de la infraccion y medidas a adoptar (art. 77.2 LPAC y 58.2 RGPD).

1. El articulo 77 LOPDGDD establece el régimen sancionador aplicable a determinadas categorias de
responsables o encargados del tratamiento; incluyendo, entre otros a:
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“a) [...] las Administraciones de las comunidades auténomas y las entidades que integran la
Administracién Local. [...]”

En el mencionado articulo, en su apartado 2, se sefiala que:

"Cuando los responsables o encargados enumerados en el apartado 1 cometiesen alguna de las
infracciones a las que se refieren los articulos 72 a 74 de esta ley orgdnica, la autoridad de proteccion
de datos que resulte competente dictard resolucion declarando la infraccién y estableciendo, en su
caso, las medidas que proceda adoptar para que cese la conducta o se corrijan los efectos de la
infraccién que se hubiese cometido, con excepcion de la prevista en el articulo 58.2.i del Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.[...]".

Asi, de acuerdo con el articulo 77.2 LOPDGDD, procede declarar la infraccién o infracciones antes
descritas.

2. Por otra parte, en relacion con las medidas que proceda adoptar, el articulo 58.2 RGPD dispone que:

“Cada autoridad de control dispondrd de todos los siguientes poderes correctivos indicados a
continuacion: [...]

d) ordenar al responsable o encargado del tratamiento que las operaciones de tratamiento se ajusten
a las disposiciones del presente Reglamento, cuando proceda, de una determinada manera y dentro
de un plazo especificado; [...]".

En el caso que nos ocupa procede ordenar a la Direccién General de Turismo, adscrita actualmente a la
Consejeria de Turismo y Andalucia Exterior, que:

Remita al Consejo, en el plazo méaximo de dos meses tras la notificacion de la resolucion definitiva, la
documentacion acreditativa de la puesta en marcha de actuaciones para evitar que se produzcan
situaciones como la que ha dado origen a la reclamacion que da origen al procedimiento sancionadory, en
particular:

a) La documentacion acreditativa de que las personas que cumplimentan el formulario de declaracion
responsable, cuando facilitan los datos relativos al nimero de teléfono y correo electronico del apartado
«Datos del establecimiento, Empresa o vivienda» son informadas de que su cumplimentacion es voluntaria
y de que, en caso de facilitarse, seran objeto de publicacién si fuera asi.

b) La documentacion acreditativa de que tanto en la informacién ofrecida a los interesados, en virtud del
articulo 13 RGPD, al recoger los datos de teléfono y correo electrénico a los que se refiere la reclamacion,
como el registro de actividades de tratamiento recogen junto a la finalidad principal de la actividad de
tratamiento basado en el ejercicio de poderes publicos, articulo 6.1.e) RGPD, existe una finalidad
secundaria basada en el consentimiento, articulo 6.1.a) RGPD, que legitima la recogida y publicacion de los
datos de teléfono y correo electréonico del establecimiento, empresa o vivienda objeto de la reclamacion
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cuando dichos datos sean personales y su recogida se base en el consentimiento. Consecuentemente
tanto la informacion ofrecida a los interesados como el registro de actividades de tratamiento deberan
recoger la informacion exigida por los articulos 13 y 30 RGPD cuando la base juridica es el consentimiento.

Sexto. Notificaciones y comunicaciones.

En relacién con la notificacién de la resolucién del procedimiento sancionador, el articulo 77.2 LOPDGDD
dispone que "[lla resolucién se notificard al responsable o encargado del tratamiento, al érgano del que
dependa jerdrquicamente, en su caso, y a los afectados que tuvieran la condicion de interesado, en su caso".

Ademads, el articulo 77.4 LOPDGDD sefiala que "[sje deberdn comunicar a la autoridad de proteccién de datos las
resoluciones que recaigan en relacion con las medidas y actuaciones a que se refieren los apartados anteriores", y el
77.56 LOPDGDD, que "[sJe comunicardn al Defensor del Pueblo o, en su caso, a las instituciones andlogas de las
comunidades auténomas las actuaciones realizadas y las resoluciones dictadas al amparo de este articulo".

En virtud de todo lo expuesto, el director del Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos de Andalucia dicta
la siguiente,

RESOLUCION

Primero. Declarar que la Direccién General de Turismo, adscrita actualmente a la Consejeria de Turismo y
Andalucia Exterior, con NIF [NNNNN], ha cometido las siguientes infracciones:

- Infraccion tipificada en el art. 83.5. RGPD vy calificada a efectos de prescripcibn como muy grave en el
articulo 72.a) LOPDGDD por vulneraciéon sustancial del articulo 5.1.a) RGPD referido a los principios de
lealtad y transparencia.

Segundo. Ordenar a la Direccion General de Turismo, adscrita actualmente a la Consejeria de Turismo y
Andalucia Exterior, en relacion con las medidas que proceda adoptar para que cese la conducta o se corrijan los
efectos de la infraccién que se hubiese cometido:

Que remita al Consejo, en el plazo maximo de dos meses tras la notificacién de la resolucion definitiva, la
documentacién acreditativa de la puesta en marcha de actuaciones para evitar que se produzcan situaciones
como la que ha dado origen a la reclamacién que da origen al procedimiento sancionadory, en particular:

a) La documentacién acreditativa de que las personas que cumplimentan el formulario de declaracion
responsable, cuando facilitan los datos relativos al nimero de teléfono y correo electrénico del
apartado «Datos del establecimiento, Empresa o vivienda» son informadas de que su
cumplimentacion es voluntaria.

b) La documentacion acreditativa de que se informa que esos datos seran utilizados con fines de
publicacién basada en el consentimiento, articulo 6.1.a) RGPD; consentimiento que, si satisface los
requisitos establecidos en el articulo 7 RGPD, legitimaria la recogida y publicacién de los mencionados
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datos de teléfono y correo electrénico del establecimiento, empresa o vivienda objeto de la
reclamacion cuando dichos datos sean personales. Consecuentemente, tanto la informaciéon ofrecida
a los interesados como el registro de actividades de tratamiento deberan recoger la informacion
exigida por los articulos 13 y 30 RGPD cuando la base juridica sea el consentimiento.

Tercero. Que se notifique la presente resolucién al érgano infractor y a la Viceconsejeria de Turismo y
Andalucia Exterior, como érgano superior jerarquico.

Cuarto. Que se comunique la presente resolucion al Defensor del Pueblo Andaluz, de conformidad con lo
establecido en el articulo 77.5 LOPDGDD

En consonancia con lo establecido en el articulo 50 LOPDGDD, la presente Resolucién se hard publica,
disociando los datos que corresponda, una vez haya sido notificada a los interesados.

El incumplimiento de esta resolucién podria comportar la comision de la infraccion considerada en el articulo
72.1.m) LOPDGDD, sancionable de acuerdo con el articulo 58.2 RGPD.

Contra esta Resolucion, que pone fin a la via administrativa, cabe interponer recurso potestativo de reposicion
ante este Consejo, en el plazo de un mes, o interponer directamente recurso contencioso-administrativo ante el
Juzgado de lo Contencioso Administrativo de Sevilla que por turno corresponda, en el plazo de dos meses, en
ambos casos a contar desde el dia siguiente al de su notificacién, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 30.4, 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y en los articulos 8.3 y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccién Contencioso-administrativa.

No obstante, al tratarse de un acto en materia de sanciones, el demandante podra elegir alternativamente
interponer el citado recurso contencioso-administrativo ante el juzgado o el tribunal en cuya circunscripcion
tenga aquél su domicilio, siempre entendiendo esta eleccién limitada a la circunscripcion del Tribunal Superior
de Justicia de Andalucia, de conformidad con lo dispuesto en los apartados segundo y tercero del articulo 14.1
de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa.

Conforme a lo previsto en el art. 90.3.a) LPACAP, se podra suspender cautelarmente la resolucion firme en via
administrativa si el interesado manifiesta ante este Consejo su intencién de interponer recurso contencioso-
administrativo y traslada al mismo, una vez interpuesto, la documentacién que acredite su presentacion. Si el
Consejo no tuviese conocimiento de la interposicién del recurso contencioso-administrativo en el plazo
correspondiente o en dicho recurso no se solicitara la suspension cautelar de la resolucion, se daria por
finalizada la mencionada suspension.

EL DIRECTOR DEL CONSEJO DE TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS DE ANDALUCIA

Jesus Jiménez Lépez
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