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Procedimiento Sancionador PS-2023/039

Expediente RCO-2022/085

Entidad incoada Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad

Motivo de la reclamacion Se notifican a la persona reclamante asuntos referentes a otra persona

por un posible error en el DNI, sin que le lleguen notificaciones propias
que pudieran estar llegando a esa otra persona

Articulos afectados Arts. 5,1,f) y 32 RGPD

Abreviaturas:

RGPD. REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos 'y
por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos)

LOPDGDD. Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.
LOPDP. Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccion de datos personales tratados para fines de prevencién, deteccién,
investigacion y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucion de sanciones penales.

LTPA. Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia

ESTATUTOS CTPDA. Estatutos del Consejo de Transparencia y Protecciéon de Datos de Andalucia, aprobados por Decreto
434/2015, de 29 de septiembre.

LPAC. Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas

LRJSP. Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

ENS. Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad.

ANTECEDENTES

Primero. Con fecha 15 de junio de 2022 y 21 de junio de 2022, tuvieron entrada en el Consejo de
Transparencia y Proteccién de Datos de Andalucia (en adelante, el Consejo) sendas reclamaciones
suscritas por [XXXXX] (en adelante la persona reclamante) contra Consejeria de Inclusién Social, Juventud,
Familias e Igualdad, por presunta infraccion de la normativa de proteccién de datos.

La reclamacién se presentd, en primer lugar, directamente ante este Consejo y la segunda fue presentada
originalmente ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, dando esta traslado de la misma a este
Consejo, por ser la autoridad de control competente en su tramitacién. Siendo ambas referidas al mismo
asunto fueron acumuladas para su tramitacién en un Unico expediente con fecha 6 de julio de 2022.

La persona reclamante, aduce lo siguiente:
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“En el mes de mm hice un escrito en [el] Centro de Valoracion de Cadiz para que a una persona de
nombre [xxx] le quitasen mi DNI y que no me mandasen sus notificaciones con mi DNI, y que mis
notificaciones no me llegaban con lo que deduzco que le estaran llegando a esta persona y las de
mi hijo menor de edad.

.1

Junto con la reclamacion se aporté copia de dos correos electrénicos de aviso de notificacidon pendiente de
lectura del sistema de notificaciones electrénicas de la Junta de Andalucia recibidos en el correo
electronico de la persona reclamante. En ambas figura como remitente la Consejeria de Salud y Familias,
servicio: Servicio de Familias, asunto: “Aviso de notificaciones telematicas de la Junta de
Andalucia_SISS_Sistema Integrado de Servicios Sociales”.

En el correo de [dd/mm/aa] aparecen los siguientes datos:

Destinatario: [nombre de otra persona] ((NUumero DNI de la persona reclamante])
Titular: pOXXXX] ((NUmero DNI de la persona reclamante])

En el correo de 29 de mayo de 2022, en cambio, aparecen los siguientes datos:

Destinatario: [nombre de otra persona] ((NUumero DNI de la persona reclamante])
Titular: [nombre de otra persona] ((NUmero DNI de la persona reclamante])

Segundo. En virtud de los articulos 37 y 65 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en adelante, LOPDGDD), con fecha 6 de julio de
2022 se dio traslado de la reclamacién al Delegado de Protecciéon de Datos del organismo reclamado (en
adelante, DPD) o, en su caso, al responsable del tratamiento, para que, en el plazo maximo de un mes,
comunicara la respuesta dada a la reclamacion y, en su caso, las actuaciones realizadas en relacién con la
misma.

Con fecha 23 de agosto de 2022, se recibe informe de la citada Consejeria donde se manifiesta lo
siguiente:

“[...]JEn relacion a la queja formulada por [nombre de la persona reclamante], con D.N.I. [NUmero
DNI de la persona reclamante], relativa a la notificacién de asuntos referentes a otra personay la
no llegada de las notificaciones propias; se informa lo siguiente:

Consultada la bases de datos de personas valoradas con discapacidad en Andalucia, y analizada la
informacién proporcionada en la queja de la persona interesada; se concluye que existe un
expediente a nombre de [nombre de la persona reclamante], cuyos datos son correctos con los
expuestos en la queja.

Por otro lado, no consta expediente de reconocimiento de grado de discapacidad a nombre de la
persona por ella referida como, [nombre de la otra personal, por lo que desde este Centro
Directivo o alguno de los Centros de Valoracion de Andalucia, no se ha realizado ninguna
notificacion a la persona referenciada.

Por ello, el posible error de identificacién no corresponde a procedimientos tramitados desde esta
Direccién General de Atencién a personas con discapacidad.”.

Tercero. Con fecha 10 de octubre de 2022, se procedié admitir de hecho la reclamacion presentada, al
haber transcurrido el plazo de tres meses desde que la reclamacion tuvo entrada en este Consejo sin que
se hubiese dictado acuerdo expreso en relacién con la admisién o inadmisién a tramite de la misma y en
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virtud del articulo 67.1 LOPDGDD, se procedio por parte del Director del Consejo a ordenar el inicio de
actuaciones previas de investigacion a fin de lograr una mejor determinacion de los hechos y
circunstancias que justifiquen la tramitacién del procedimiento.

Cuarto. En el marco de dichas actuaciones y con el objeto de completar la informacién relacionada con los
hechos denunciados, el 13 de octubre de 2022, desde el Consejo se requirié al DPD, para que remitiera, en
el plazo de 20 dias, informacion y documentacién sobre las causas que habian motivado la incidencia y las
actuaciones llevadas a cabo en relacién con la reclamacién. En el citado requerimiento, ademas de otra
informacién se le informa lo siguiente:

“El pasado 7 de julio de 2022, se le solicitd desde este Consejo de Transparencia y Proteccion de
Datos de Andalucia (en adelante el Consejo), informe en relacién con la respuesta dada a la
reclamacion a continuacion referenciada y, en su caso, con las actuaciones realizadas como
consecuencia de la misma.

En respuesta a dicho requerimiento, con fecha 23 de agosto de 2022, tuvo entrada Informe del
DPD de dicha Consejeria, en el que nos informa que no se tiene constancia de que se hayan
producido notificaciones a la persona reclamante de los asuntos referentes a otra persona a
través del sistema notific@, en el dmbito del centro directivo responsable del tratamiento
“Reconocimiento del Grado de Discapacidad”, es decir, desde la Direccién General de Atencién a
personas con discapacidad.

Sin embargo, consta en el expediente documental aportada por la interesada en la que se acredita
que desde la Consejeria de Salud y Familias, con numero de registro [nnn] y con fecha [dd/mm/aa]
se envi6d por el sistema de notificaciones de la Junta de Andalucia, NOTIFIC@, un documento
dirigido a [nombre de otra persona distinta de la persona reclamante], al que se le asigna el DNI
de la persona reclamante correspondiente al procedimiento “7. Familia numerosa: Expedicién,
Renovacion y Modificacion del titulo”.

Asimismo, existen dos avisos de notificacion electrénica en los que consta la puesta a disposicién
de documentacién a la persona reclamante; el primero de fecha [dd/mm/aa] en el que aparece
como remitente la Consejeria de Salud y Familias (Servicio de Familias), como destinatario [nombre
de otra persona distinta de la persona reclamante] al que se le asigna el DNI de la persona
reclamante y como titular, la persona reclamante identificada con su DNI, y el segundo, de fecha
[dd/mm/aa], donde aparece igualmente como remitente la Consejeria de Salud y Familias (Servicio
de Familias) y como destinatario y titular de la notificacién, [nombre de otra persona distinta de la
persona reclamante] al que se identifica con el DNI de la persona reclamante. Ambos avisos de
notificacion los recibe la persona reclamante en su buzén de correo.

Se desprende, por tanto, de dicha documentacion que se esta procediendo a notificar a la persona
reclamante [nombre de la persona reclamante] asuntos/documentos referentes a otra persona
por un posible error en el DNI, y que dicha notificacion procede de dicha Consejeria,
correspondiendo, al menos una de ellas, al mencionado procedimiento administrativo «7-Familia
Numerosa: Expedicidén, Renovacion y Modificacion del Titulo»”

Se le adjunta la documentacion referida en el mencionado escrito.”

No se recibi6 respuesta a dicho requerimiento.
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Quinto. Con fecha 13 de septiembre de 2023, el Director del Consejo dict6 acuerdo de inicio de procedimiento
sancionador contra la Secretaria General de Familias, Igualdad, Violencia de Género y Diversidad de la
actual Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad con NIF [NNNNNJ, por la presunta
infraccion de los articulo 5.1.f y 32,1 RGPD, tipificada en el articulos 83.4 y 83.5 RGPD, como consecuencia
de la falta de medidas de seguridad técnicas y organizativas que garanticen la confidencialidad de los
datos personales.

Sexto. Con fecha 27 de septiembre de 2023, se recibe alegaciones de la citada Consejeria donde entre otras
cuestiones, manifiesta lo siguiente:

“I...]

3. Se ha solicitado informacién de auditoria a la plataforma Notific@, para analizar las
notificaciones practicadas al DNI objeto de la reclamacién.

Tras auditoria realizada sobre el DNI afectado, se observa que desde el [dd/mm/aa] hasta
[dd/mm/aa] el DNI [NUmero DNI de la persona reclamante] estuvo asociado al nombre [nombre de
otra persona]. Se comprueba que el cambio de nombre lo realiz6 una aplicacién informatica de la
Consejeria de Agricultura, Pesca y Desarrollo Rural al suscribir al usuario con “DNI [Namero DNI de
la persona reclamante]” y nombre “[nombre de otra persona]” en el servicio “AYUDA
MODERNIZACION Y EXPLOTACIONES AGRARIAS PDR" el [dd/mm/aa] a las hh:mm. No se
modificaron los datos relativos a la direccion de correo electrénico ni al teléfono de aviso, por lo
que los avisos de notificacion emitidos a la persona reclamante debieron recibirse.

El [dd/mm/aa] se volvié a modificar el nombre asociado a dicho DNI, tras identificarse la persona
[nombre de la persona reclamante] con su certificado de persona fisica en el Sistema de
Notificaciones

Electrénicas de la Junta de Andalucia.

Durante este periodo de tiempo (del [dd/mm/aa] y el [dd/mm/aa]) la persona reclamante recibié
nn notificaciones: nn remitidas por la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion (en
materia de discapacidad) y otra remitida por la Consejeria de Salud y Familias (en materia de
familia numerosa). Todas caducaron, aunque los avisos de puesta a disposicion se enviaron a la
direccion de correo electronico “[correo electrénico persona reclamante]” y al teléfono mévil
[numero de movil de la persona reclamante], pertenecientes a la persona reclamante.

En cualquier caso, las notificaciones se remitieron con caracter de “no obligado”, por lo que el
organo gestor envidé una copia de la notificacién en papel, siendo la notificaciéon electrénica un
medio adicional y opcional, conforme a lo especificado en el articulo 42 de la Ley 39/2015 de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas: “Todas las
notificaciones que se practiquen en papel deberan ser puestas a disposicién del interesado en la
sede electrénica de la Administracién u Organismo actuante para que pueda acceder al contenido
de las mismas de forma voluntaria”.

CUARTO.- De toda la informacién anterior, pueden extraerse las siguientes CONCLUSIONES:
1. El Sistema Integrado de Servicios Sociales (SISS) solo tiene asociado al DNI de la persona
reclamante el nombre de [nombre de la persona reclamante]. En ningdn momento a lo largo del
periodo analizado ha estado asociado a otro nombre ni se ha producido corte o desvinculacién en
SISS del DNI'y nombre de la persona reclamante.

2. Como consecuencia de ello, la persona reclamante no ha perdido notificacion alguna
procedente de SISS ya que ha recibido las notificaciones en papel y se han puesto a su disposicién
a través de Notific@.

3. Con origen en el Sistema Integrado de Servicios Sociales, la persona reclamante solo puede
haber recibido notificaciones en las que ella fuese la titular y destinataria, al no constar [nombre
de otra persona] en dicho sistema (SISS).
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4. Las notificaciones de procedimientos gestionados en SISS solo pueden haber llegado a la
persona reclamante y en ningln caso pueden haber llegado a [nombre de otra persona], puesto
gue éste no consta en SISS y no tiene, por tanto, ningun procedimiento asociado.

5. Se entiende que el error en la vinculacién del [nombre de otra persona] al DNI de la persona
reclamante solo tiene implicacion en la identificacion de la persona destinataria de la notificacién
en la puesta a disposicién de la misma a través del sistema Notific@, no afectando al contenido de
la misma y no siendo un error provocado por el centro gestor de la notificacion en la anterior
Consejeria de Salud y Familias. Maxime, al haberse mantenido tanto la direccién de correo
electronico como el teléfono de aviso de la persona reclamante en el sistema Notific@ en todo
momento asociados al DNI [NUmero DNI de la persona reclamante].

6. Se desconoce si la persona reclamante puede haber recibido en el periodo analizado notificaciones
destinadas a [nombre de otra persona] procedentes de la Consejeria de Agricultura, Pesca y Desarrollo
Rural. No es competencia de este centro directivo analizar esta posible irregularidad y no esta
relacionada con los procedimientos que constan en el Sistema Integrado de Servicios Sociales. [...]"

HECHOS PROBADOS

De los documentos obrantes en el expediente y de las actuaciones practicadas, pueden considerarse como
hechos probados:

Primero. Se produce un error en el sistema de notificaciones electronicas consistente en la
vinculacion del DNI de la persona persona reclamante con el nombre y apellidos de una tercera persona, de
forma que la persona reclamante recibe en sus notificaciones los mencionados datos personales del tercero.
Sin embargo, solo la persona reclamante ha podido tener acceso a las notificaciones que se le dirigen desde la
Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad, independientemente del error de vinculacion
mencionado, ya que el DNI sigui6 vinculado al correo electrénico y nimero de mévil de la persona reclamante y
el sistema de notificaciones electrénicas solo permite el acceso con certificado electrénico, el cual esta

vinculado a un nimero de DNI.

Segundo. La Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad, no tiene ninglin expediente abierto a
nombre de la tercera persona que aparece en los avisos de notificacion ni, por consiguiente, le ha enviado
ninguna notificaciéon por lo cual no hay motivo para pensar que se le hayan podido remitir notificaciones
dirigidas a la persona reclamante.

Tercero. El error en la vinculacién entre DNI y nombre y apellidos en Notific@ se habria producido desde
Consejeria de Agricultura, Pesca y Desarrollo Rural al suscribir al usuario con “DNI [NUmero DNI de la persona
reclamante]” y nombre “[nombre de otra persona]” en el servicio “AYUDA MODERNIZACION Y EXPLOTACIONES
AGRARIAS PDR” el [dd/mm/aa] a las hh:mm y habria subsistido hasta el [dd/mm/aq], fecha en que se volvi6 a
modificar el nombre asociado a dicho DN, tras identificarse la persona [nombre de la persona reclamante] con
su certificado de persona fisica en el Sistema de Notificaciones Electrénicas de la Junta de Andalucia.

FUNDAMENTOS JURIDICOS
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Primero. Sobre la competencia.

1. De conformidad con lo previsto en el articulo 57.1 y 64.2 LOPDGDD y el articulo 43.1 LTPA en relacién con
el articulo 3.1 LTPA corresponde a este Consejo como autoridad autondmica de proteccion de datos
personales y dentro de su ambito competencial, el ejercicio de la potestad sancionadora y de los poderes
previstos en el articulo 58 RGPD.

2. Debe destacarse a su vez que, en virtud del articulo 16.5 del Decreto 434/2015, de 29 de septiembre, por el
gue se aprueban los Estatutos del Consejo de Transparencia y Proteccidon de Datos de Andalucia, “fej/
personal funcionario del Consejo, cuando realice funciones de investigacién en materias propias de la
competencia del Consejo, tendrd el cardcter de agente de la autoridad”, con las consecuencias que de aqui se
derivan para los sujetos obligados en relacién con la puesta a disposicién de la informacion que les sea
requerida en el curso de tales funciones investigadoras.

3. Este procedimiento se inicia como consecuencia de una presunta vulneracién de la normativa de
proteccion de datos por parte de una entidad bajo el control del Consejo en lo que respecta al
cumplimiento de dicha normativa. Por ello, en el presente caso, solo seran analizadas y valoradas aquellas
cuestiones planteadas por el persona reclamante, en relacién con la materia de protecciéon de datos
personales, que queden incluidas dentro de la esfera de responsabilidad de la mencionada entidad.

Segundo. Sobre el tratamiento de datos personales.

1. ElArt. 2.1. RGPD dispone: ‘le]l presente Reglamento se aplica al tratamiento total o parcialmente automatizado
de datos personales, asi como al tratamiento no automatizado de datos personales contenidos o destinados a
ser incluidos en un fichero".

2. El Art. 4.1 RGPD define «dato personal» como “[tjoda informacidn sobre una persona fisica identificada
o identificable («el interesado»); se considerard persona fisica identificable toda persona cuya identidad
pueda determinarse, directa o indirectamente, en particular mediante un identificador, como por ejemplo
un nombre, un numero de identificacion, datos de localizacién, un identificador en linea o uno o varios
elementos propios de la identidad fisica, fisioldgica, genética, psiquica, econémica, cultural o social de dicha
persona”.

De acuerdo con las anteriores definiciones, en el caso que nos ocupa, el contenido de actuaciones
administrativas de una persona, a la que puede acceder el persona reclamante, y que contienen datos
de caracter personal como el nombre completo, el DNI y otras circunstancias personales, han de
considerarse datos personales a los que se ha realizado un tratamiento. Por consiguiente, tanto los
datos personales tratados como el tratamiento que se realice de los mismos han de someterse a lo
establecido en la normativa sobre proteccion de datos personales.

3. De acuerdo con el Art. 4.2 RGPD, el tratamiento de datos personales es “cualquier operacién o conjunto
de operaciones realizadas sobre datos personales o conjuntos de datos personales, ya sea por
procedimientos automatizados o no, como la recogida, registro, organizacion, estructuracion, conservacion,
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adaptacion o modificacion, extraccién, consulta, utilizacién, comunicacion por transmision, difusién o
cualquier otra forma de habilitacién de acceso, cotejo o interconexion, limitacién, supresién o destruccion”.

En este caso, la operacion de tratamiento objeto de reclamacién es la comunicacién a terceros de los
datos personales de una persona a la que se notifican actuaciones administrativas.

Por otro lado, de acuerdo con el inventario de actividades de tratamiento de la Consejeria de
Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad (Consejeria competente tras el Decreto del Presidente
10/2022, de 25 de julio) ha cambiado la Consejeria que ahora tiene las competencias en materia de
familia, publicado en aplicacién del articulo 31.2 LOPDGDD vy el articulo 6 bis de la Ley 19/2013, de 9
de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, el responsable del
tratamiento "Familia numerosa”
(https://juntadeandalucia.es/protecciondedatos/detalle/396055.html) es la Secretaria General de
Familias, Igualdad, Violencia de Género y Diversidad.

La finalidad de dicha actividad de tratamiento es la “Gestién de la obtencién o renovacion del titulo de
familia numerosa o carné de familia numerosa: Recogida, registro, organizacion, estructuracion,
conservacion, modificaciéon, extraccién, consulta, utilizacion, habilitacién de acceso e interconexién de
la expedicién y renovacion”.

4. Por ultimo el Art. 4.7 RGPD considera responsable del tratamiento a aquella “..autoridad publica,
servicio u otro organismo que, solo o junto con otros, determine los fines y medios del tratamiento...” Esta
identificacion del responsable de tratamiento debe entenderse completada por la concrecion del
tercero realizada en el art. 4.10 RGPD, e incluir por tanto a las “personas autorizadas para tratar los
datos personales bajo la autoridad directa del responsable...”.

Por tanto, de la documentacién obrante en el expediente y del inventario de actividades de tratamiento se
deduce que el 6rgano responsable del tratamiento seria la Secretaria General de Familias, Igualdad,
Violencia de Género y Diversidad de la actual Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad.

Tercero. Sobre la calificacién juridica de los hechos.

1. Consideraciones juridicas sobre la existencia de infraccién.
De la documentacién que obra en el expediente, y tras la realizacién de las actuaciones previas de
investigacién y analizado el informe presentado por la Consejeria reclamada, cabe determinar que el
error de la vinculacion de los DNI, es por parte de otra Consejeria, y que por la forma que esta
configurado su aplicativo de gestion y la plataforma de notificaciones de la Junta de Andalucia
Notifica@, no es posible que documentos que se dirijan a la persona reclamante desde la Consejeria
de Inclusion Social, Juventud, familias, e Igualdad, puedan ser accesibles por un tercero, por cuanto el
acceso al sistema de notificaciones electrénica requiere la identificacion del interesado mediante
certificado digital, el cual va asociado al nimero de DNI. En otras palabras, solamente la persona con
namero de DNI destinataria de la notificacion puede, usando su certificado digital, acceder a su
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contenido. Incluso aunque el aviso de notificacion llegue a otra persona esta no puede acceder a su
contenido si no dispone del certificado digital del destinatario.

Tampoco hay motivos para pensar que los datos relativos al procedimiento que podrian ponerse de
manifiesto en el propio aviso de notificacién puedan haberse revelado a la tercera persona pues, a
pesar del error en la vinculacién entre DNI y nombre y apellidos, ya que siempre se mantuvo como
correo electrénico y nimero de movil para el aviso de notificacion los de la persona reclamante. Por
tanto los avisos de notificacion debieron llegar a la misma.

Por lo tanto, procede el archivo del procedimiento sancionador por inexistencia de los hechos que
puedan constituir la infraccién, si que sea necesaria la formulaciéon de propuesta de resolucién, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 89.1 LPAC.

No obstante, procede la apertura de nuevas actuaciones previas de investigacion por posible
infraccion en materia de proteccion de datos, para aclarar las causas y consecuencias del error de
vinculacion entre DNI y nombre y apellidos con origen en la Consejeria de Agricultura, Pesca y
Desarrollo Rural.

Para proceder a dicha apertura hay que tomar en consideracién que, independientemente de que se
hubiera podido producir en el ambito de la Consejeria de Agricultura, Pesca y Desarrollo Rural, el error
ha tenido lugar en la aplicacién para envio de notificaciones electrénicas, por lo cual se considera que
el error podria afectar a cualquier notificacion efectuada a la persona reclamante o a la tercera
persona cuyo nombre y apellidos se incluyeron efectuada por cualquier Consejerias de las que usa la
aplicacién Notific@.

En el inventario de actividades de tratamiento de la Junta de Andalucia consta la actividad de
tratamiento de datos denominada: “Sistema de notificaciones electrénicas de la Administracién de la
Junta de Andalucia”.

En la misma se indica que el responsable del tratamiento es la Secretaria General para la
Administracion Publica, adscrita a la Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funcién Publica.

La finalidad de dicho tratamiento es:
“Gestion de datos de personas interesadas en el Sistema de notificaciones electronicas de la
Administraciéon de la Junta de Andalucia.”

Las categorias de datos cuyo tratamiento se declara en el mismo son:
“Datos de caracter identificativo: NIF/DNI, nombre y apellidos.
Datos de contacto: correo electréonico, movil.
Datos de servicio: Procedimientos susceptibles de notificar actos de tramite o de resolucién en los
gue consta como persona interesada o representante.”

Por consiguiente, se considera que para continuar de la forma mas eficiente posible las investigaciones
para esclarecer el incidente producido asi como las medidas de seguridad existentes en el momento

1

https://juntadeandalucia.es/protecciondedatos/detalle/245720.html
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de producirse y las adoptadas para evitar que se produzcan en el futuro, procede que dichas nuevas
actuaciones previas de investigacién se dirijan a la Secretaria General para la Administracion Publica

En virtud de todo lo expuesto, el director del Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia
dicta la siguiente,

RESOLUCION

Primero. Proceder al archivo del presente procedimiento dirigido contra la Consejeria de Inclusion Social,
Juventud, Familias e Igualdad, por no ser responsable de los hechos que han ocasionado la presente incidencia.

Segundo. Proceder a la apertura de nuevas actuaciones previas de investigacion dirigidas a la Secretaria
General para la Administracion Publica, para aclarar los hechos, causas y consecuencias del error de vinculacion
entre DNI y nombre y apellidos en Notific@ y, en especial, si como consecuencia de dicho error se ha podido
producir alguna revelacion de datos de la persona interesada o su hija o de la tercera persona cuyo nombre y
apellidos se asocié erréneamente al DNI de la persona reclamante o si la tercera persona titular de los datos
identificativos pudiera no estar recibiendo las notificaciones que le corresponden.

Tercero. Que se notifique la presente resolucion al érgano infractor y a los afectados que tuvieran la condicién
de interesado.

En consonancia con lo establecido en el articulo 50 LOPDGDD, la presente Resolucién se hard publica,
disociando los datos que corresponda, una vez haya sido notificada a los interesados.

El incumplimiento de esta resolucion podria comportar la comision de la infraccion considerada en el articulo
72.1.m) LOPDGDD, sancionable de acuerdo con el articulo 58.2 RGPD.

Contra esta Resolucion, que pone fin a la via administrativa, cabe interponer recurso potestativo de reposiciéon
ante este Consejo, en el plazo de un mes, o interponer directamente recurso contencioso-administrativo ante el
Juzgado de lo Contencioso Administrativo de Sevilla que por turno corresponda, en el plazo de dos meses, en
ambos casos a contar desde el dia siguiente al de su notificacién, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 30.4, 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn de las
Administraciones Publicas y en los articulos 8.3 y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccién Contencioso-administrativa.

No obstante, al tratarse de un acto en materia de sanciones, el demandante podra elegir alternativamente
interponer el citado recurso contencioso-administrativo ante el juzgado o el tribunal en cuya circunscripcion
tenga aquél su domicilio, siempre entendiendo esta eleccién limitada a la circunscripcién del Tribunal Superior
de Justicia de Andalucia, de conformidad con lo dispuesto en los apartados segundo y tercero del articulo 14.1
de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-administrativa.

Conforme a lo previsto en el art. 90.3.a) LPACAP, se podra suspender cautelarmente la resolucion firme en via

administrativa si el interesado manifiesta ante este Consejo su intencion de interponer recurso contencioso-
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administrativo y traslada al mismo, una vez interpuesto, la documentacién que acredite su presentacion. Si el
Consejo no tuviese conocimiento de la interposicién del recurso contencioso-administrativo en el plazo

correspondiente o en dicho recurso no se solicitara la suspensién cautelar de la resolucién, se daria por
finalizada la mencionada suspensién.

EL DIRECTOR DEL CONSEJO DE TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS DE ANDALUCIA

Jesus Jiménez Lépez
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