Consejo de Transparencia
y Proteccioén de Datos
de

Junta de Andalucia

RESOLUCION DE PROCEDIMIENTO SANCIONADOR POR INFRACCION
DE LA NORMATIVA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Resolucién RPS-2024/010

Procedimiento Sancionador |PS-2023/007
Expediente RCO-2022/024

Entidad incoada Secretaria General Técnica de la Consejeria de Inclusion Social, Juventud,
Familias e Igualdad

Motivo de la reclamacion Se recoge el dato de temperatura del personal del centro, en documento
expuesto al resto de trabajadores

Articulos afectados Arts. 5.1.f) y 32 RGPD

Abreviaturas:

RGPD. REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos 'y
por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos)

LOPDGDD. Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.
LOPDP. Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccién de datos personales tratados para fines de prevencién, deteccién,
investigacion y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucion de sanciones penales.

LTPA. Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia

ESTATUTOS CTPDA. Estatutos del Consejo de Transparencia y Protecciéon de Datos de Andalucia, aprobados por Decreto
434/2015, de 29 de septiembre.

LPAC. Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas

LRJSP. Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

ENS. Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad.

ANTECEDENTES
Primero. El 14 de febrero de 2022, [XXXXX], (en adelante, el reclamante), interpuso reclamacion ante el
Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia (en adelante, el Consejo) contra la
Delegacion Territorial de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién (Residencia [nnnnn]), (en adelante, el

organo reclamado), por una presunta infraccion de la normativa de proteccién de datos personales.

La reclamacién fue presentada en la Agencia Espafiola de Proteccidon de Datos, el 31 de enero de 2022,
dandole ésta traslado a este Consejo, por ser la autoridad de control competente en su tramitacion.

En la reclamacién se exponia lo siguiente:

“Se estd OBLIGANDO al personal a recoger en documento escrito expuesto al resto de
trabajadores, de un dato de caracter personal como es la temperatura corporal. Que la toma de
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temperatura es una prueba diagnéstica médica y como indica la Agencia Espafiola de Proteccidn
de Datos (AEPD) en su comunicado de 30 de abril de 2020 textualmente, Este tratamiento de toma
de temperatura supone una injerencia particularmente intensa en los derechos de las personas
afectadas. Por una parte, porque afecta a datos relativos a la salud de las personas, no sélo
porque el valor de la temperatura corporal es un dato de salud en si mismo sino también porque,
a partir de él, se asume que una persona padece o no una concreta enfermedad, como es en estos
casos la infeccién por coronavirus. Igualmente recoge el Reglamento General de Protecciéon de
Datos (RGPD) y requiere también en estos casos que la norma que permita este tratamiento ha de
establecer también garantias adecuadas. Dichas garantias habran de ser especificadas por la
persona responsable del tratamiento. Que la toma de datos personales como es la temperatura
corporal, su registro y archivo, debe basarse en una causa legitimadora de las previstas en la
legislacion de proteccion de datos para las categorias especiales de datos (articulos 6.1 y 9.2 del
RGPD). Que la toma de temperatura es un accion independiente de la del registro posterior del
dato y de la custodia y archivo del mismo. Y se ha de tener potestades legales para todas y cada
una de ellas. Que la toma de dato debe regirse entre otros, por los principios de utilidad,
proporcionalidad y eficacia, con la menor intrusion posible en los derechos fundamentales de las
personas. Que como protocolo establecido por la direccién del centro, si un trabajador visualiza en
el termémetro habilitado a tal efecto en la zona publica (a vista de todos), junto al reloj de control
horario de entrada y salida; la zona donde concurren todos los trabajadores; que los digitos
supera el nimero 37 y/o 37,5, debera abstenerse de incorporarse al puesto de trabajo y debera
tras comunicarlo, irse a su casa, lo que hace desproporcionado que el resto de la plantilla deba
registrar la temperatura. Que el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEJO de 27 de abril de 2016 en su articulado establece. Articulo 9 [...]".

Se adjuntaba a la reclamacién copia del escrito dirigido por el reclamante a la Delegada Territorial de
Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion en Sevilla, copia de la nota sobre toma de temperatura publicada
en el tablén de anuncio, asi como copia de la hoja de control de la temperatura “Departamento de
[nnnnnj,” a cumplimentar por los trabajadores donde se recogia fecha, nombre y apellidos, temperatura y
firma.

Segundo. En virtud de los articulos 37 y 65 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en adelante, LOPDGDD), con fecha 25 de febrero de
2022, se dio traslado de la reclamacién al Delegado de Proteccion de Datos de la Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacion (en adelante, la DPD) para que, en el plazo maximo de un mes, comunicara
la respuesta dada a la reclamacion y, en su caso, las actuaciones realizadas en relaciéon con la misma.

En respuesta al requerimiento anterior, con fecha 9 de marzo de 2022, tuvo entrada en este Consejo
informe del DPD al que se adjuntaba informe del Jefe de la Oficina de Pensiones e Instituciones y donde,
entre otras cuestiones, indicaba que:

“En los procedimientos de actuaciones ante el COVID-19 de la Consejeria de Salud y Familias
recibidos por este centro, se indicaba la necesidad de declaraciéon diaria de los trabajadores de no
presentar sintomas compatibles con covid. En cumplimiento de dicha medida, desde el dia
20/07/2020 se elaboré un listado para su firma diaria por los trabajadores. En inspeccion de salud
de [dd/mm/aa], el inspector indicé la necesidad de que dicha declaracién se ampliara para recoger
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los sintomas compatibles de manera mas amplia e incluyera la temperatura declarada. En el Acta
de inspeccidn sanitaria [nnn] firmada por el Inspector [YYYYYY], en el Listado de Verificacion Anexo
I, apartado 5 de Supervisién de las medidas y registros, punto 5.3. que se refiera a “Existencia de
lista de verificacion con los dos apartados (medidas prevencion y diario de seguimiento de signosy
sintomas), el inspector hace constar que dicho punto presenta una “oportunidad de mejora” que
verbalmente explicé que consistia en precisar mejor los sintomas, y recoger la temperatura. Una
vez elaborado y puesto en marcha dicho registro, en la siguiente inspeccién de fecha [dd/mm/aa],
el mismo inspector hizo constar en el acta ndm. [nnn] que se habian corregido las oportunidades
de mejora por él indicadas. Se adjunta copia de las actas de ambas inspecciones. El trabajador del
Centro, [XXXXX] que presenta la reclamacion manifesté queja con respecto a hacer constar su
temperatura entendiendo que si acudia al centro ya debia darse por supuesto que no tenia la
temperatura superior a lo previsto por la norma. Se le explicé que se trataba de una indicacion de
la inspeccién de salud, pero ante su oposicién se acepté su peticibn de no hacer constar su
temperatura, permitiéndole hacer constar la férmula que propuso que fue indicar que
“temperatura inferior a 37°", informacién que no afiade informacién al resto de los trabajadores
puesto que todos tienen instrucciones de no incorporarse al trabajo en caso de superarla. Desde
entonces, asi lo ha venido haciendo sin que se le hayan puesto impedimentos ni poner él ninguna
objecién. El registro de temperaturas se entregaba en administracion que procedia a su
destruccion semanalmente. Por otra parte, se comunica que a partir de la Orden de 24/02/2022,
publicada en BOJA extraordinario nim. 7, de 01/03/2022, por la que se actualizan las medidas
sanitarias y preventivas de salud publica en los centros sociosanitarios, se ha dejado de recoger las
temperaturas”.

Se adjuntaba copia de las actas de inspeccion sanitaria, de fecha [dd/mm/aa] y de [dd/mm/aal].

Tercero. La reclamacién inicidé su tramitacion con arreglo al procedimiento establecido en el Titulo VIII de
LOPDGDD, y en virtud del articulo 67.1 de la misma, con fecha 16 de mayo de 2022, el director del Consejo
ordend el inicio de actuaciones previas de investigacién a los efectos de lograr una mejor determinacién
de los hechos y circunstancias que justificaran la tramitacién de un posible procedimiento sancionador.

Cuarto. En el marco de dichas actuaciones y con el objeto de completar la informacién relacionada con los
hechos denunciados, el 16 de mayo de 2022, desde el Consejo se requirid al DPD para que remitiera
informacién y documentacion sobre las causas que habian motivado la incidencia y las actuaciones
llevadas a cabo en relacién con la reclamacion. En concreto, se debia remitir:

- Medidas adoptadas que garanticen la confidencialidad de la toma de temperatura que contenga
datos de caracter personal y al cumplimentar formulario sobre cuestiones de salud, evitando el
posible acceso a los mismos por parte de terceros.
- A la vista de la situacion reclamada, y si fuera el caso, justificacion documental de las medidas
adoptadas por esa Entidad para el control de accesos, condicionando la entrada al sometimiento
de la toma de temperatura y a completar un formulario con datos de salud.
- Informe sobre este caso, relativo a la circunstancias descritas en la reclamacién, y copia de
protocolos que estuvieran establecidos para estos casos. Especialmente debe informarse de los
siguientes extremos:

a) Criterios sanitarios de implantacion que justifiquen la medida en el espacio presente.
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b) Si se valoré la implantacion de otras medidas menos intrusivas a la privacidad.

) Qué limites y medidas se han previsto en el caso de personas con alta temperatura.

d) Qué temperatura se ha considerado por esa entidad, a partir de la cual, se consideraria
que una persona puede estar contagiada por la COVID - 19 criterio que deberia
establecerse atendiendo a la evidencia cientifica disponible.

e) Qué causa legitimadora de las previstas en la legislacién de proteccion de datos para las
categorias especiales de datos (articulos 6.1 y 9.2 del RGPD) ampararia la medida de la
toma de temperatura y de recoger datos de salud mediante un formulario.

f) Si el tratamiento de los datos personales tomados estan provistos de las garantias de
finalidad del tratamiento y exactitud para poder registrar con fiabilidad los intervalos de
temperatura que se consideren relevantes mediante equipos debidamente homologados.
g) Medidas de informacién previstas ante el supuesto de que se impida entrar por causa
de la temperatura a los usuarios.

Ante la falta de respuesta del responsable, a través de su DPD, el citado requerimiento le fue reiterado, el
5 de enero de 2023, recibiendo respuesta al mismo, con fecha 16 de febrero de 2023. Se adjuntaba
informe del Director del CRPM Heliépolis siendo el literal del mismo el siguiente:

“[...] Como centro sociosanitario, durante el periodo de pandemia este centro se vio sujeto a la
normativa emitida por la Consejeria de Salud y Familias en los aspectos relativos a la prevencién,
deteccidn precoz y atencién a COVID, asi como a distintos procedimientos y protocolos sanitarios.
Se recibieron también numerosas inspecciones de salud que velaron por el estricto cumplimiento
de las normativa vigente, asi como de las instrucciones verbales para su aplicacion practica
emitidas por los inspectores.

Entre otras multiples 6rdenes, instrucciones, y estrategias sanitarias de obligada aplicacion,
destacaré la Orden de 19 de junio de 2020, por la que se adoptan medidas preventivas de salud
publica en la Comunidad Autdbnoma de Andalucia para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada
por el coronavirus (COVID-19), una vez superado el estado de alarma, publicada en BOJA
extraordinario num 39, de 19 de junio de 2020. En dicha orden, en su capitulo II, articulo sexto de
Medidas preventivas generales en materia sociosanitaria, se indica lo siguiente:

Apartado 4: “El Plan de Contingencia y Actuaciéon contard con una documentacion general,
medidas preventivas de los trabajadores y usuarios, la lista de verificacion y registro y medidas de
deteccidn precoz y notificacion”.

Apartado 6, parrafo f): “Si una persona trabajadora presentara sintomas compatibles con la
enfermedad contactara de inmediato con la persona responsable del centro... debera abandonar
su puesto de trabajo hasta que su situacion médica sea valorada por un profesional sanitario”.

Apartado 9: “Lista de verificacién y registro”. 9.2. “La lista de verificacion se compondra de un
apartado para las tareas comunes de prevencion, y otro de verificacién diario, de seguimiento de
los signos y sintomas de los usuarios y los trabajadores, con el objetivo de detectar posibles casos
sospechosos.”
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Por lo tanto, esta orden instruye al centro sobre la necesidad de verificar y registrar el
cumplimiento de las medidas de deteccién precoz entre las que se destaca el registro de
determinados sintomas entre los que se incluye la temperatura del personal. Asi mismo ,
especifica que debia establecerse una lista de verificacién diaria de los signos y sintomas de
trabajadores. En los casos en que se detectaran sintomas, el centro debia indicar la necesidad de
abandonar el puesto de trabajo para proceder a su valoraciéon por el sistema sanitario. En
cumplimiento de esta orden, desde el dia 20/07/2020 se elabor6 un listado para su firma diaria por
los trabajadores.

A esto se afiaden las reiteradas actuaciones inspectoras que revisaron el cumplimiento de la
normativa legal, y asesoraron sobre su correcta aplicacién practica. Al respecto, se adjuntan actas
de inspeccion de [dd/mm/aa], [dd/mm/aa] y [dd/mm/aa], asi como los anexos del Listado de
verificacion del Programa de Control de [nnn] de dichas inspecciones. En particular, estas tres
inspecciones, en el punto 5.3 del Listado de verificacion, sefialan el incumplimiento de la
“Existencia de lista de verificacion con los dos apartados (medidas prevencién y diario de
seguimiento diario residentes y trabajadores”. Para su subsanacion, el inspector asesor6 sobre las
necesarias modificaciones en el listado declaracion de sintomas, hasta que recogi6 los signos y
sintomas e incluy6 la temperatura corporal registrada mediante dispositivo sin contacto, conforme
a las indicaciones de esa inspeccién. Asi, en el acta [nnn] el inspector hace constar que se han
corregido las oportunidades de mejora por él indicadas.

Estas normas se aplicaron con la maxima diligencia por parte de esta direccién, valorando sus
importantes objetivos de proteccion de la salud colectiva, tanto de los residentes como de los
trabajadores. El personal, en su inmensa mayoria compartié estos fines prioritarios, y se
comprometio con el cumplimiento de las normas dictadas por las autoridades sanitarias y que
redundaban en su proteccién personal.

En situaciones muy puntuales se expresaron reticencias a la aplicacion de algunas normas. En
particular, en el caso de la reclamacién que nos ocupa, [XXXXX] objetd la obligacion de declarar
datos relativos a su salud como son los signos y sintomas que indica la norma. Cuando se le
mostrd y se le explicé dicha normativa, mantuvo la reticencia en el punto concreto de registrar en
un listado su temperatura puesto que en su opinién, por el hecho de acudir al centro ya debia
darse por supuesto que no tenia la temperatura por encima de lo indicado. Ante su oposicion, esta
direcciéon aceptd su peticién de no hacer constar su temperatura, y anotar la declaracién de
sintomas de la manera que a él le parecié adecuada que fue indicar que era inferior a 37°, lo que
consideré6 que no afiadia informacion al resto de trabajadores puesto que todos tenian
instrucciones de no incorporarse al trabajo en caso de superarla. Desde entonces lo vino haciendo
asi sin presentar ninguna otra objecién.

El registro se entrega en administracion que procedia a su destruccidon semanalmante, habiendo
conservado la copia que se adjunta, en la que consta la declaracion y el registro por el reclamante,
habiendo borrado los datos del resto de trabajadores.

Por otra parte, se comunica que en aplicacion de la orden de 24 de febrero de 2022, publicada en
BOJA extraordinario num. 7, de 1 de marzo de 2022, se dejaron de recoger las temperaturas. Por
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tanto, esta direccion considera que ha establecido las medidas indicadas por la normativa
extraordinaria dictada a lo largo de la pandemia, y que en el caso del reclamante, se ha adaptado
el cumplimiento de esa férmula para dar satisfaccién a su peticion de no hacer constar su
temperatura, segun solicito”.

Se adjuntaba copia de las actas de inspeccion sanitaria, de fecha 5 de marzo de 2021, de 16 de marzo de
2021 y 7 de abril de 2021, asi como copia de la hoja de control de la temperatura “Departamento de
[nnnnn],” cumplimentada por los trabajadores donde se recogia fecha, nombre y apellidos, temperatura y
firma.

Quinto. Con fecha 15 de mayo de 2023, el Director del Consejo dictd acuerdo de inicio de procedimiento
sancionador contra la Secretaria General Técnica (Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e
Igualdad), con NIF [NNNNNJ, por las presuntas infracciones de los articulos 5.1.f) RGPD y 32 RGPD
tipificadas, respectivamente en los articulos 83.5.a) y 83.4.a) RGPD, como consecuencia de la vulneracién
del principio de confidencialidad de los datos y de la falta de medidas de seguridad técnicas y organizativas
que han hecho posible la citada vulneracién.

Notificado el Acuerdo de Inicio se presentaron alegaciones el 31 de mayo de 2023.

Sexto. Finalizada la instrucciéon del procedimiento, se procedié a realizar la correspondiente propuesta de
resolucion, estableciendo el plazo de diez dias para la formulacién de alegaciones, de conformidad con el
articulo 89.2 LPACAP y en relacion con el articulo 73.1 de la misma norma.

Notificada la propuesta de resoluciéon al 6rgano reclamado, el 15 de marzo de 2024, se presentaron las
siguientes alegaciones:

“Con relacién con la Propuesta de Resolucién del Procedimiento sancionador N/Ref.: PS2023/007 (RCO-
2022/024), resefiar que en la misma se afirma que hasta la fecha no se ha recibido alegacion alguna al
acuerdo de inicio del procedimiento; muy por el contrario, cumpliendo con el plazo establecido al
efecto por ese Consejo, la Secretaria General Técnica de Consejeria de Inclusién Social, Juventud,
Familias e Igualdad, formul6 y remiti6 alegaciones al acuerdo de inicio mediante escrito de fecha 31 de
mayo de 2023, que en virtud de lo resefiado, no han sido tenidas en cuenta para la elaboracién de la
misma, ni por consiguiente estudiadas y rebatidas. En virtud de lo expuesto reiteramos las
ALEGACIONES formuladas al acuerdo de inicio del procedimiento:

Primera. Conforme al referido acuerdo, de la documentaciéon que obra en el expediente, y tras la
realizacién de las actuaciones previas de investigacion, se considera acreditado que hasta noviembre
de 2021, en la Residencia [nnnnn], para acceder a su puesto de trabajo los trabajadores de la misma
debian tomarse la temperatura corporal y cumplimentar un formulario que se encontraba a la vista de
los demas trabajadores que también debian rellenarlo donde se recogia: la fecha, el nombre y apellidos
del trabajador, la temperatura corporal y la firma.

Segunda. Entiende el Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia (en adelante,
CATPDA), y compartimos, que el tratamiento de los datos relativos a la salud de los trabajadores que

acceden a la residencia de mayores como medida de prevencion del COVID-19 se encontraria
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legitimado en virtud de lo dispuesto en el articulo 6.1.c) RGPD y en la excepcion prevista en el articulo
9.2.h) RGPD.

Tercera. Sin embargo, respecto a la segunda de las cuestiones reclamadas, la relativa a que la
temperatura corporal de cada trabajador fuera visible para el resto de los trabajadores al
cumplimentar todos ellos el mismo listado, no se ha aportado, segin asevera el aludido Organo,
evidencia alguna, ni ha quedado acreditado que el 6rgano reclamado disponga de medidas o
procedimientos de seguridad sobre el modo en que se tratan los datos de caracter personal, evitando
el posible acceso a los mismos por parte de terceros.

Efectivamente, en un principio, por la premura en la implantaciéon de las medidas garantistas de la
salvaguarda de la salud de los empleados y usuarios de la residencia y a falta de las directrices precisas
y del desconocimiento de la normativa de la proteccién de datos, considerando la innecesariedad de
impedir el acceso a esa informacion de quienes la cumplimentaban al entender que la ausencia en el
listado implicaba un valor de temperatura superior a 37°Cy, a sensu contrario, su inclusion, la aptitud
para la incorporacion a la residencia al ser ésta inferior a ese guarismo, no se adoptaron por la
direccion del centro, las medidas necesarias para impedir el acceso a esa informacion por quienes no
fueran los propios titulares de los datos registrados en el formulario.

En cualquier caso, la direccién, que habia considerado que los datos del formulario expuesto a todos
los empleados de la residencia no afiadian informacion al resto de trabajadores puesto que todos
tenian instrucciones de no incorporarse al trabajo en caso de superar esa temperatura, ante la
oposicion del reclamante, acepté su peticion de no hacer constar su temperatura, y anotar la
declaraciéon de sintomas de una manera consensuada que a él le parecié6 adecuada, consistente en
indicar que era inferior a 37° C, sin precisar la misma.

Por otra parte, en aplicacion de la orden de 24 de febrero de 2022, publicada en BOJA extraordinario
nam. 7, de 1 de marzo de 2022, se dejaron de recoger las temperaturas.

Cuarta. Respecto a la determinacion del responsable del tratamiento, ese Organo establece que “de
acuerdo con el inventario de actividades de tratamiento de la Consejeria de Inclusién Social, Juventud,
Familias e Igualdad, publicado en aplicacién del articulo 31.2 LOPDGDD vy el articulo 6 bis de la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno, el
responsable del tratamiento "Gestién general de todo el personal CIPS (SS.CC y DT)" es la Secretaria
General Técnica. La finalidad de dicho tratamiento es la gestion de personal, funcionario y laboral,
destinado en la CIPS, control horario, expediente personal, formacién, prevencion de riesgos laborales,
emisién de la ndbmina del personal, fichero compartido, gestién econémica y personal sobre seguros de
altos cargos y datos Mod. 190, asi como gestion de la actividad sindical. Por otra parte, el Decreto
161/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Inclusién
Social, Juventud, Familias e Igualdad, crea la Secretaria General Técnica, entre cuyas competencias, de
acuerdo con el articulo 7.g) del mencionado Decreto, se encuentra “La gestidén de personal, sin perjuicio
de las facultades de jefatura superior de personal que ostenta la persona titular de la Viceconsejeria”.

Y ello, sin perjuicio de que se ha obviado que el articulo 12.c) del propio Decreto 161/2022, de 9 de
agosto, dispone que corresponden a la Direccidon General de Personas Mayores, Participacion Activa y
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Soledad no deseada, las funciones relativas a la ordenacién, gestién y coordinacion de los Centros y
Servicios de atencidn y proteccién a personas mayores.

Discrepamos de la aseveracion realizada por ese Consejo. Y ello, conforme a la interpretacién que
hacemos del Articulo 4. 7) del RGPD, conforme al cual, “«responsable del tratamiento» o «responsable»
es la persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio u otro organismo que, solo o junto con otros,
determine los fines y medios del tratamiento; si el Derecho de la Unién o de los Estados miembros
determina los fines y medios del tratamiento, el responsable del tratamiento o los criterios especificos
para su nombramiento podra establecerlos el Derecho de la Unién o de los Estados miembros”.

Y eso es lo que sucede en el caso que nos ocupa, donde hay una profusa legislacién que desplaza

el protagonismo en la determinacion de los fines (;para qué se usan esos datos?) y medios (¢cémo se
usan?) de los datos de las personas empleadas en las residencias de mayores en caso de alerta
sanitaria en la Consejeria que con caracter prioritario tiene atribuida esta funcion y las competencias
necesarias para ejercerla:

En esta linea de pronta actuacion, se procede, de acuerdo con lo previsto en el articulo 43 de la
Constitucion Espafiola, el articulo 3 de la Ley Organica 3/1986, de 14 de abril, de Medidas Especiales en
Materia de Salud Publica; el articulo 26 de la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad; el articulo
54.2.d) de la Ley 33/2011, de 4 de octubre, General de Salud Publica, asi como los articulos 21.2 y 62.6
de la Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucia, arts. 71.2.c) y 83.3 de la Ley 16/2011, de 23 de
diciembre, de Salud Publica de Andalucia, la Comunidad Autonoma de Andalucia, ha adoptado diversas
medidas preventivas en materia sanitaria, sociosanitaria, de transporte, docencia y empleo, medio
ambiente y agricultura, y en materia de cultura, ocio y deporte, mediante Orden de 13 de marzo de
2020 de la Consejeria de Salud y Familias.

Siendo merecedores de especial mencién de la normativa relacionada lo siguiente:

La Ley Organica 3/1986, de 14 de abril, prevé, en su articulo primero, que con el objeto de proteger la
salud publica y prevenir su pérdida o deterioro, las autoridades sanitarias de las distintas
administraciones publicas podran, dentro del ambito de sus competencias, adoptar las medidas
previstas en dicha ley cuando asi lo exijan razones sanitarias de urgencia o necesidad. El articulo
segundo habilita a las autoridades sanitarias competentes para adoptar medidas de reconocimiento,
tratamiento, hospitalizaciéon o control cuando se aprecien indicios racionales que permitan suponer la
existencia de peligro para la salud de la poblaciéon debido a la situacién sanitaria concreta de una
persona o grupo de personas o por las condiciones sanitarias en que se desarrolla una actividad. Y el
articulo tercero dispone que, con el fin de controlar las enfermedades transmisibles, la autoridad
sanitaria, ademas de realizar las acciones preventivas generales, podra adoptar las medidas oportunas
para el control de los enfermos, de las personas que estén o hayan estado en contacto con estos y del
medio ambiente inmediato, asi como las que se consideren necesarias en caso de riesgo de caracter
transmisible.

Por su parte, la Ley 14/1986, de 25 de abril, en el articulo 26, prevé la posibilidad de que las autoridades
sanitarias puedan adoptar las medidas preventivas que consideren pertinentes cuando exista o se

sospeche razonablemente la existencia de un riesgo inminente y extraordinario para la salud.
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La Ley 33/2011, de 4 de octubre, recoge, asimismo, en sus articulos 27.2 y 54, la posible adopcién de
medidas por parte de las autoridades sanitarias en situaciones de riesgo para la salud de las personas.

En el ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia, la Ley 2/1998, de 15 de junio, establece en su
articulo 21, que las Administraciones Publicas de Andalucia, en el marco de sus respectivas
competencias, estableceradn y acordaran limitaciones preventivas de caracter administrativo respecto
de aquellas actividades publicas y privadas que, directa o indirectamente, puedan tener consecuencias
negativas para la salud. Asimismo, adoptaran cuantas limitaciones, prohibiciones, requisitos y medidas
preventivas, sean exigibles en las actividades publicas y privadas que directa o indirectamente puedan
suponer riesgo inminente y extraordinario para la salud. En este sentido, podran decretar la
suspension del ejercicio de actividades, cierre de empresas o sus instalaciones, intervencién de medios
materiales y personales que tengan una repercusion extraordinaria y negativa para la salud de los
ciudadanos, siempre que exista o se sospeche razonablemente la existencia de este riesgo. Las
medidas previstas que se ordenen con caracter obligatorio, de urgencia o de necesidad, deberan
adaptarse a los criterios expresados en el articulo 28 de la Ley 14/1986, de 25 de abril, y a la Ley
Organica 3/1986, de 14 de abiril. Por su

parte, el articulo 62.6 de la misma Ley 2/1998, de 15 de junio, establece que corresponderan a la
Consejeria de Salud, en el marco de las competencias de la Junta de Andalucia, entre otras, las
siguientes competencias: (...) “6. La adopcion de medidas preventivas de proteccion de la salud cuando
exista o se sospeche razonablemente la existencia de un riesgo inminente y extraordinario para la
salud”.

La Ley 16/2011, de 23 de diciembre, establece en su articulo 71.2.c) que la Administracién de la Junta de
Andalucia promovera un alto nivel de proteccién de la salud de la poblacién y, con esta finalidad,
desarrollara las siguientes actuaciones: (...) Establecera las medidas cautelares necesarias cuando se
observen incumplimientos de la legislacién sanitaria vigente o la deteccién de cualquier riesgo para la
salud colectiva. Por su parte, el articulo 83, en su apartado 3, establece que cuando se produzca un
riesgo para la salud publica derivado de la situacién sanitaria de una persona o grupo de personas, las
autoridades sanitarias competentes para garantizar la salud publica adoptaran las medidas necesarias
para limitar esos riesgos, de las previstas en la legislacién, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley
Organica 3/1986, de 14 de abril.

El Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, declar6 el estado de alarma para la gestién de la situacion
de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19. Dicho estado de alarma fue prorrogado sucesivamente
por Real Decreto 476/2020, de 27 de marzo, Real Decreto 487/2020, de 10 de abril, Real Decreto
492/2020, de 24 de abiril, Real Decreto 514/2020, de 8 de mayo, Real Decreto 537/2020, de 22 de mayo,
y por Real Decreto 555/2020, de 5 de junio.

En Andalucia, mediante Orden de 13 de marzo de 2020, la Consejeria de Salud y Familias adopto
diversas medidas preventivas en materia sanitaria, sociosanitaria, de transporte, docencia y empleo,
medio ambiente y agricultura, y en materia de cultura, ocio y deporte. Las medidas de esta orden
fueron prorrogadas por Orden de 30 de marzo de 2020, por Orden de 11 de abril de 2020 y por la
Orden de 25 de abril de 2020 hasta las 00:00 horas del 10 de mayo de 2020.
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La Orden de la Consejeria de Salud y Familias de 14 de mayo de 2020, de la Consejeria de Salud y
Familias, por la que se adoptan nuevas medidas preventivas de salud publica en la Comunidad
Autonoma de Andalucia como consecuencia de la situacion y evolucién de la pandemia por
coronavirus (COVID-19), BOJA extraordinario nimero 26, de 14 de mayo de 2020, adopté medidas
preventivas en materia de salud y sociosanitarias, de justicia juvenil y de organizacion y gestion de los
puntos de encuentro familiar, de industria y en materia de docencia y empleo. La referida Orden de 14
de mayo de 2020 fue modificada y prorrogada mediante la Orden de 23 de mayo de 2020 y mediante
la Orden de 6 de junio de 2020, quedando la vigencia de aquélla prorrogada hasta las 00:00 horas del
21 de junio de 2020.

Y es en este contexto en el que se debe de interpretar al Decreto 119/2020, de 8 de septiembre, por el
que se modifica el Decreto 106/2019, de 12 de febrero, por el que se establece la estructura organica
de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion, conforme al cual, el apartado d).3.°, del
articulo 1 de éste, pasa a ser apartado ) y queda redactado de la siguiente forma:

«3.° Desarrollo, coordinacion y promocion de las politicas activas en materia de personas mayores, sin
perjuicio de las instrucciones que pudieran dictarse por la Consejeria de Salud y Familias relativas a la
direccién, gestién e inspeccién de los centros residenciales de personas mayores en tanto persista la
situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, asi como la inclusion social de personas con
discapacidad.»

Siendo éste un cambio normativo que habilitaba a la entonces Consejeria de Salud y Familias para
determinar cémo y para qué se empleaban los datos incorporados a los formularios de control de
personal empleado en las aludidas residencias. Y, por ende, para adoptar el rol de responsable del
tratamiento, que lleva a cabo un tratamiento de datos de caracter personal, sobre los cuales toma
decisiones sustanciales sobre como tratar los datos y los objetivos que se persiguen con el mismo, con
total independencia de quien haya recabado o tratado los datos . Sin perjuicio de que los datos hayan
sido recogidos en un fichero del que es responsable la direccién del centro (o centro directivo de quien
dependa la misma).

Desconocemos si la aludida Consejeria dio de alta a esta actuacion en el Registro de Actividades de
Tratamiento. No obstante, del andlisis del mismo, se desprende que existe una actividad denominada
Sistema Integral de Alertas (SIA), cuya finalidad es la recogida y tratamiento de alertas sanitarias y en
particular la vigilancia epidemiol6gica de enfermedades en la que podria tener cabida
https://juntadeandalucia.es/protecciondedatos/detalle/166294.html

Quinta. “Entre esas multiples érdenes, instrucciones, y estrategias sanitarias de obligada aplicacion,
cabe destacar la Orden de 19 de junio de 2020, por la que se adoptan medidas preventivas de salud
publica en la Comunidad Auténoma de Andalucia para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por
el coronavirus (COVID-19), una vez superado el estado de alarma, publicada en BOJA extraordinario
num 39, de 19 de junio de 2020. En dicha orden, en su capitulo Il, articulo sexto de Medidas preventivas
generales en materia sociosanitaria, se indica lo siguiente: Apartado 4: “El Plan de Contingencia y
Actuacién contard con una documentacion general, medidas preventivas de los trabajadores y
usuarios, la lista de verificacion y registro y medidas de deteccién precoz y notificacién”. Apartado 6,
parrafo f): “Si una persona trabajadora presentara sintomas compatibles con la enfermedad contactara
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de inmediato con la persona responsable del centro... deberd abandonar su puesto de trabajo hasta
que su situacién médica sea valorada por un profesional sanitario”. Apartado 9: “Lista de verificacién y
registro”. 9.2. “La lista de verificacion se compondra de un apartado para las tareas comunes de
prevencioén, y otro de verificacion diario, de seguimiento de los signos y sintomas de los usuarios y los
trabajadores, con el objetivo de detectar posibles casos sospechosos.” Por lo tanto, esta orden instruye
al centro sobre la necesidad de verificar y registrar el cumplimiento de las medidas de deteccion precoz
entre las que se destaca el registro de determinados sintomas entre los que se incluye la temperatura
del personal. Asi mismo , especifica que debia establecerse una lista de verificacion diaria de los signos
y sintomas de trabajadores. En los casos en que se detectaran sintomas, el centro debia indicar la
necesidad de abandonar el puesto de trabajo para proceder a su valoracion por el sistema sanitario. En
cumplimiento de esta orden, desde el dia 20/07/2020 se elaboré un listado para su firma diaria por los
trabajadores.

A esto se afiaden las reiteradas actuaciones inspectoras que revisaron el cumplimiento de la normativa
legal, y asesoraron sobre su correcta aplicacion practica. Al respecto, se adjuntan actas de inspeccion
de [dd/mm/aa], [dd/mm/aa] y [dd/mm/aa], asi como los anexos del Listado de verificacién del Programa
de Control de Residencias de dichas inspecciones. En particular, estas tres inspecciones, en el punto 5.3
del Listado de verificacion, sefialan el incumplimiento de la “Existencia de lista de verificacién con los
dos apartados (medidas prevencién y diario de seguimiento diario residentes y trabajadores"”). Para su
subsanacion, el inspector asesoré sobre las necesarias modificaciones en el listado declaracién de
sintomas, hasta que recogié los signos y sintomas e incluyd la temperatura corporal registrada
mediante dispositivo sin contacto, conforme a las indicaciones de esa inspeccion. Asi, en el acta [nnn] el
inspector hace constar que se han corregido las oportunidades de mejora por él indicadas. Estas
normas se aplicaron con la maxima diligencia por parte de esta direccion, valorando sus importantes
objetivos de proteccién de la salud colectiva, tanto de los residentes como de los trabajadores. El
personal, en

su inmensa mayoria compartié estos fines prioritarios, y se comprometié con el cumplimiento de las
normas dictadas por las autoridades sanitarias y que redundaban en su proteccion personal.

Actuaciones que entendemos todas en la esfera de las competencias y atribuciones de la Consejeria de
Salud, como responsable de un tratamiento que iba encaminado a la adopcion de las medidas
necesarias para afrontar la pandemia, constituyendo el fin determinado por la propia Consejeria
competente en materia de salud.

Por lo expuesto, y de conformidad con las previsiones del articulo 73.1 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y de los articulos
4.7),5.1.f)y 32.1 del RGPD,

SOLICITA:

Que se tenga por presentado este escrito de alegaciones contra la propuesta de resolucion
mencionada y, atendiendo a la falta de fundamentacion de la determinacion del responsable del
tratamiento, a la proporcionalidad entre el fin perseguido (evitar el contagio) y la medida adoptada
(control de la temperatura a través de formulario), el reducido nimero personas con acceso a la
informacion (las personas empleadas, titulares de los datos) y el inmediato cese de la exposicion de las
listas, se proceda, por el érgano competente, resolver el sobreseimiento y archivo de las actuaciones..”
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HECHOS PROBADOS

De los documentos obrantes en el expediente y de las actuaciones practicadas, pueden considerarse como
hechos probados:

Unico. Ha quedado acreditado que hasta noviembre de 2021, en la Residencia [nnnnn], para acceder a su
puesto de trabajo los empleados de la misma debian tomarse la temperatura corporal y cumplimentar un
formulario que se encontraba a la vista de los demas trabajadores que también debian rellenarlo. En el
mismo se recogia: la fecha, el nombre y apellidos del trabajador, la temperatura corporal y la firma.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero. La competencia para resolver el procedimiento sancionador por posible incumplimiento de la
normativa de proteccion de datos personales, en relacion con los hechos descritos, corresponde al director del
Consejo en virtud de lo establecido en los articulos 43.1 y 48.1.i) de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de
Transparencia Publica de Andalucia (en adelante, LTPA), en los articulos 10.3.b) y 10.3.i) de los Estatutos del
Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos de Andalucia (aprobado por Decreto 434/2015, de 29 de
septiembre) y en los articulos 57 y 64.2 LOPDGDD.

El Consejo, como autoridad autondmica de proteccion de datos personales, y dentro de su ambito
competencial, ejerce las funciones y potestades establecidas en los articulos 57 y 58 del Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE (en adelante, Reglamento General de Proteccién de Datos o RGPD).

La competencia para la adopcion de esta resolucién reside en el Director, conforme al art. 48.1.i) LTPAy el art.
10.3.i) Estatutos.

Segundo. Antes de entrar a resolver el fondo del asunto, hay que sefialar que la tramitacién de la presente
reclamacion se inicia como consecuencia de una presunta vulneracion de la normativa de proteccion de datos
por parte de una entidad bajo el control del Consejo en lo que respecta al cumplimiento de dicha normativa.
Por ello, en el presente caso, solo seran analizadas y valoradas aquellas cuestiones planteadas por el
reclamante, en relaciéon con la materia de proteccion de datos personales, que queden incluidas dentro de la
esfera de responsabilidad de la mencionada entidad.

Tercero. El articulo 1.1 RGPD establece que “[e]l presente Reglamento establece las normas relativas a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de los datos personales y las normas
relativas a la libre circulacion de tales datos”. Seguin el articulo 4.1 RGPD se entiende por «dato personal», “ftjoda
informacién sobre una persona fisica identificada o identificable («el interesado»); se considerard persona fisica
identificable toda persona cuya identidad pueda determinarse, directa o indirectamente, en particular mediante un
identificador, como por ejemplo un nombre, un niimero de identificacién, datos de localizacién, un identificador en
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linea o uno o varios elementos propios de la identidad fisica, fisiolégica, genética, psiquica, econdmica, cultural o
social de dicha persona”.

Por su parte, el articulo 2.1 RGPD dispone respecto al ambito de aplicacién del mismo que “fejl presente
Reglamento se aplica al tratamiento total o parcialmente automatizado de datos personales, asi como al tratamiento
no automatizado de datos personales contenidos o destinados a ser incluidos en un fichero”, definiéndose el
concepto de «tratamiento» en el articulo 4.2 RGPD como “cualquier operaciéon o conjunto de operaciones
realizadas sobre datos personales o conjuntos de datos personales, ya sea por procedimientos automatizados o no,
como la recogida, registro, organizacion, estructuracion, conservacion, adaptacion o modificacion, extraccion,
consulta, utilizacién, comunicacién por transmision, difusién o cualquier otra forma de habilitacién de acceso, cotejo o
interconexidn, limitacién, supresion o destruccion”.

Cuarto. El articulo 5.1 RGPD se refiere a los "Principios relativos al tratamiento”, y establece que:

“1. Los datos personales serdn: a) tratados de manera licito, leal y transparente en relacién con el interesado
(«licitud, lealtad y transparencia»); [...] f) tratados de tal manera que se garantice una seguridad adecuada de
los datos personales, incluida la proteccion contra el tratamiento no autorizado o ilicito y contra su pérdida,
destrucciéon o dafio accidental, mediante la aplicacién de medidas técnicas u organizativas apropiadas
(«integridad y confidencialidad») ”.

Por su parte, el articulo 6 RGPD dispone respecto a la “Licitud del tratamiento” que:

“1. El tratamiento solo serd licito si se cumple al menos una de las siguientes condiciones:

a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales para uno o varios fines
especificos; b) el tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato en el que el interesado es parte o
para la aplicacion a peticion de este de medidas precontractuales;

¢) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién legal aplicable al responsable del
tratamiento; d) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o de otra persona
fisica;

e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misién realizada en interés publico o en el
ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento;

) el tratamiento es necesario para la satisfaccion de intereses legitimos perseguidos por el responsable del
tratamiento o por un tercero, siempre que sobre dichos intereses no prevalezcan los intereses o los derechos y
libertades fundamentales del interesado que requieran la proteccion de datos personales, en particular
cuando el interesado sea un nifio.

Lo dispuesto en la letra f) del pdrrafo primero no serd de aplicacidn al tratamiento realizado por las
autoridades publicas en el ejercicio de sus funciones”.

Y el articulo 9 RGPD establece para el “Tratamiento de categorias especiales de datos personales” o siguiente:

1. Quedan prohibidos el tratamiento de datos personales que revelen el origen étnico o racial, las opiniones
politicas, las convicciones religiosas o filosdficas, o la dfiliacién sindical, y el tratamiento de datos genéticos,
datos biométricos dirigidos a identificar de manera univoca a una persona fisica, datos relativos a la salud o
datos relativos a la vida sexual o la orientacion sexual de una persona fisica.

2. El apartado 1 no serd de aplicacién cuando concurra una de las circunstancias siguientes:
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[..]

¢) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o de otra persona fisica, en el
supuesto de que el interesado no esté capacitado, fisica o juridicamente, para dar su consentimiento;

[.]

h) el tratamiento es necesario para fines de medicina preventiva o laboral, evaluacion de la capacidad laboral
del trabajador, diagndstico médico, prestacion de asistencia o tratamiento de tipo sanitario o social, o gestion
de los sistemas y servicios de asistencia sanitaria y social, sobre la base del Derecho de la Unién o de los
Estados miembros o en virtud de un contrato con un profesional sanitario y sin perjuicio de las condiciones y
garantias contempladas en el apartado 3;

[.]

3. Los datos personales a que se refiere el apartado 1 podrdn tratarse a los fines citados en el apartado 2,
letra h), cuando su tratamiento sea realizado por un profesional sujeto a la obligacidn de secreto profesional,
0 bajo su responsabilidad, de acuerdo con el Derecho de la Unién o de los Estados miembros o con las
normas establecidas por los organismos nacionales competentes, o por cualquier otra persona sujeta
también a la obligacion de secreto de acuerdo con el Derecho de la Unidn o de los Estados miembros o de las
normas establecidas por los organismos nacionales competentes.

4. Los Estados miembros podrdn mantener o introducir condiciones adicionales, inclusive limitaciones, con
respecto al tratamiento de datos genéticos, datos biométricos o datos relativos a la salud”.

El articulo 32 RGPD se refiere a la "seguridad del tratamiento”, y en su apartado primero sefiala que:

"Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacidn, y la naturaleza, el alcance, el contexto y
los fines del tratamiento, asi como riesgos de probabilidad y gravedad variables para los derechos y
libertades de las personas fisicas, el responsable y el encargado del tratamiento aplicardn medidas técnicas y
organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo, que en su caso incluya,
entre otros:

a) la seudonimizacion y el cifrado de datos personales;

b) la capacidad de garantizar lo confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los
sistemas y servicios de tratamiento;

¢) la capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rdpida en caso de
incidente fisico o técnico; d) un proceso de verificacién, evaluacién y valoracién regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento”.

Para ello, aunque el articulo 32 RGPD no establece un listado de las medidas de seguridad que sean de
aplicacion de acuerdo con los datos que son objeto de tratamiento, estas deberan garantizar que la
comunicacion de los datos se limitard de forma que no conlleve un acceso no autorizado a los mismos,
salvaguardando asi su confidencialidad.

De acuerdo con esto, en el caso que nos ocupa, los datos relativos al nombre, apellidos, firma y datos de salud
de una persona han de considerarse datos personales sometidos a lo establecido en el RGPD, ya que se trata
de informacion sobre una persona fisica identificada o identificable a los que se realiza un tratamiento. Por
consiguiente, tanto los datos personales tratados como el tratamiento que se realice de los mismos han de
someterse a lo establecido en la normativa sobre proteccién de datos personales.

Pagina 14 de 22. Resolucién RPS-2024/010 - PS-2023/007 www.ctpdandalucia.es

Documento apto para ser publicado en el Portal del Consejo



Quinto. De la documentacion que obra en el expediente, y tras la realizacién de las actuaciones previas de
investigacién, ha quedado acreditado que hasta noviembre de 2021, en la Residencia [nnnnnj, para acceder a su
puesto de trabajo los trabajadores de la misma debian tomarse la temperatura corporal y cumplimentar un
formulario que se encontraba a la vista de los demas trabajadores que también debian rellenarlo donde se
recogia: la fecha, el nombre y apellidos del trabajador, la temperatura corporal y la firma.

Por tanto, a la hora de analizar el presente caso, su enjuiciamiento debe abarcar las dos cuestiones planteadas
por el reclamante, es decir, en primer lugar si la toma de la temperatura corporal a los trabajadores del centro
de trabajo de la Residencia [nnnnn] es legitima y, en segundo lugar si exponer publicamente los datos
personales recogidos se ajusta a la normativa de proteccién de datos.

Respecto a la primera de las cuestiones reclamadas, debe sefialarse por este Consejo que, la temperatura
corporal, a tenor de la definicidon contenida en el articulo 4.15 RGPD es un dato relativo a la salud de una
persona. Ademas en este caso, la temperatura quedaba registrada junto al nombre, los dos apellidos y la firma
de la persona que accedia a las instalaciones de la residencia de mayores por lo que supone un tratamiento de
datos de caracter personal y, como tal, esta sujeto a los requisitos exigidos por la normativa de proteccién de
datos personales. Por consiguiente, sera preciso determinar la base legal que justifique el tratamiento que se
realiza como consecuencia de la toma de temperatura, asi como el motivo por el que se levanta la prohibicion
del tratamiento de los datos de salud establecida en el Reglamento General de Proteccién de Datos.

A este respecto, el articulo 14 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales (en
adelante, LPRL) relativo al “Derecho a la proteccidn frente a los riesgos laborales” establece que:

“1. Los trabajadores tienen derecho a una proteccion eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo.

El citado derecho supone la existencia de un correlativo deber del empresario de proteccién de los trabajadores frente
a los riesgos laborales.

Este deber de proteccidn constituye, igualmente, un deber de las Administraciones publicas respecto del personal a su
servicio.

Los derechos de informacidn, consulta y participacion, formacidn en materia preventiva, paralizacion de la actividad
en caso de riesgo grave e inminente y vigilancia de su estado de salud, en los términos previstos en la presente Ley,
forman parte del derecho de los trabajadores a una proteccion eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo.

2. En cumplimiento del deber de proteccidn, el empresario deberd garantizar la seguridad y la salud de los
trabajadores a su servicio en todos los aspectos relacionados con el trabajo. A estos efectos, en el marco de sus
responsabilidades, el empresario realizard la prevencién de los riesgos laborales mediante la integracion de la
actividad preventiva en la empresa y la adopcién de cuantas medidas sean necesarias para la proteccion de la
seguridad y la salud de los trabajadores, con las especialidades que se recogen en los articulos siguientes en materia
de plan de prevencion de riesgos laborales, evaluacion de riesgos, informacion, consulta y participacion y formacion
de los trabajadores, actuacion en casos de emergencia y de riesgo grave e inminente, vigilancia de la salud, y mediante
la constitucion de una organizacién y de los medios necesarios en los términos establecidos en el capitulo IV de esta
ley.

El empresario desarrollard una accién permanente de seguimiento de la actividad preventiva con el fin de
perfeccionar de manera continua las actividades de identificacidn, evaluacion y control de los riesgos que no se hayan
podido evitar y los niveles de proteccion existentes y dispondrd lo necesario para la adaptacién de las medidas de
prevencion sefialadas en el pdrrafo anterior a las modificaciones que puedan experimentar las circunstancias que
incidan en la realizacion del trabajo.
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3. El empresario deberd cumplir las obligaciones establecidas en la normativa sobre prevencion de riesgos laborales.

L.

En consecuencia, entiende este organismo que el tratamiento de los datos relativos a la salud de los
trabajadores que acceden a la residencia de mayores como medida de prevencién del COVID-19 se encontraria
legitimada en virtud de lo dispuesto en el articulo 6.1.c) RGPD y en la excepcion prevista en el articulo 9.2.h)
RGPD.

Respecto a la segunda de las cuestiones reclamadas, la relativa a que la temperatura corporal de cada
trabajador fuera visible para el resto de los trabajadores al cumplimentar todos ellos el mismo listado, debe
recordar este Consejo que el articulo 22.2 de la LPRL dice “Las medidas de vigilancia y control de la salud de los
trabajadores se llevarén a cabo respetando siempre el derecho a la intimidad y a la dignidad de la persona del
trabajador y la confidencialidad de toda la informacién relacionada con su estado de salud” .

El articulo 32 RGPD no relaciona un listado de las medidas de seguridad que sean de aplicacién de acuerdo con
los datos que son objeto de tratamiento, sino que establece que el responsable y el encargado del tratamiento
aplicardn medidas técnicas y organizativas que sean adecuadas al riesgo que conlleve el tratamiento, teniendo
en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacion, la naturaleza, alcance, contexto y finalidades del
tratamiento, los riesgos de probabilidad y gravedad para los derechos y libertades de las personas interesadas,
éstas deberan garantizar la confidencialidad de los datos.

Que la toma de temperatura y registro de sintomas pueda considerarse legitimo no legitima que dichas
anotaciones se mantuvieran a la vista del resto de los trabajadores del centro, mas alld de aquellos cuyas
funciones en materia de prevencién de riesgos laborales u otras de tipo organizativo requirieran conocerlas.

Sin embargo, no se ha aportado evidencia alguna ni ha quedado acreditado que el érgano reclamado
dispusiera de medidas o procedimientos de seguridad sobre el modo en que se tratan los datos de caracter
personal, evitando el posible acceso a los mismos por parte de terceros.

Por consiguiente, en relaciéon con el hecho de mantener un listado con los datos de temperatura corporal y
otros datos de salud de los trabajadores, la conducta del érgano reclamado, como responsable del tratamiento,
puede incumplir, por las circunstancias expuestas anteriormente, los mencionados articulos 5.1.f) y 32.1 RGPD,
como consecuencia de la vulneracién del principio de confidencialidad de los datos y de la falta de medidas de
seguridad técnicas y organizativas que han hecho posible la citada vulneracion.

Sexto. En las alegaciones presentadas al acuerdo de inicio y a la propuesta de resolucion la Secretaria General
Técnica aduce en su alegacion tercera que:

“Efectivamente, en un principio, por la premura en la implantaciéon de las medidas garantistas de la
salvaguarda de la salud de los empleados y usuarios de la residencia y a falta de las directrices precisas
y del desconocimiento de la normativa de la proteccién de datos, considerando la innecesariedad de
impedir el acceso a esa informacion de quienes la cumplimentaban al entender que la ausencia en el
listado implicaba un valor de temperatura superior a 37°Cy, a sensu contrario, su inclusion, la aptitud
para la incorporacion a la residencia al ser ésta inferior a ese guarismo, no se adoptaron por la
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direccion del centro, las medidas necesarias para impedir el acceso a esa informacion por quienes no
fueran los propios titulares de los datos registrados en el formulario.

En cualquier caso, la direccién, que habia considerado que los datos del formulario expuesto a todos
los empleados de la residencia no afiadian informacion al resto de trabajadores puesto que todos
tenian instrucciones de no incorporarse al trabajo en caso de superar esa temperatura, ante la
oposicion del reclamante, acepté su peticion de no hacer constar su temperatura, y anotar la
declaraciéon de sintomas de una manera consensuada que a él le parecié6 adecuada, consistente en
indicar que era inferior a 37° C, sin precisar la misma.”

Sin embargo el cartel explicativo colocado en la residencia indicaba los siguientes pasos:

“. TOMESE LA TEMPERATURA Y ANOTELA EN LA HOJA DE CONTROL DE SINTOMAS COVID-19 DE SU
DEPARTAMENTO.

- SI TIENE ENTRE 37 Y 37,5 GRADOS, COMUNIQUELO A SU JEFE DE DEPARTAMENTO O, EN AUSENCIA
DE ESTE, AL RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA (COORDINADOR O DUE DE TURNO)

- SI TIENE MAS DE 37,5 GRADOS COMUNIQUELO AL ORDENANZA, MARCHESE A CASO Y PIDA CITA CON
SU MEDICO”

Por un lado a la luz de este cartel la impresidon mas natural es que lo primero que hay que hacer es tomarse la
temperatura y anotarla en la hoja de control y que, una vez hecho esto, en funcién de si esta superaba los 37
grados o los 37,5 grados habia que acometer el resto de las acciones. Por tanto de las instrucciones dadas en la
residencia no parece deducirse que en caso de marcharse no haya que anotar la temperatura.

En todo caso y, aun aceptando que las personas con mayor temperatura no se apuntarian al listado con su
temperaturay se irian a casa el mismo 6érgano incoado dice que “la ausencia en el listado implicaba un valor de
temperatura superior a 37°C “. Es decir, la ausencia en el listado indicaria a los demdas compafieros que el
trabajador tenia mas de 37 grados lo cual supondria igualmente la revelacion de este dato de salud.

Por otro lado, en su alegacion cuarta el 6rgano incoado sefiala a la Consejeria de Salud y Familias como la que
determind los fines y los medios del tratamiento, sugiriendo asi que esta seria la responsable del tratamiento.

Al respecto hemos de decir que una cosa es que las autoridades sanitarias en el ejercicio de sus competencias
impusieran una serie de obligaciones legales a la residencias de mayores y a otras muchas actividades del
conjunto de la sociedad y otra cosa es que esto la convierta en el responsable del tratamiento de todas las
actividades de tratamiento que multitud de operadores pubicos y privados tuvieron que llevar a cabo para dar
cumplimiento a dichas obligaciones. La obligacién legal impuesta fue la base juridica al amparo del articulo
6.1.c) RGPD que habilitaba a cada responsable del tratamiento a realizar el tratamiento pero esa forma
concreta de dar cumplimiento a la obligacién legal, con conocimiento del resto de trabajadores, no fue
impuesta por las austoridades sanitarias sino decidida por el 6rgano competente de la Consejeria.
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De lo contrario el responsable de todo tratamiento que se basara en el cumplimiento de una obligacién legal
seria siempre la autoridad publica que aprobd la legislacién que impone dicha obligacion legal, cosa que no
podemos aceptar.

Al respecto coincidimos con lo manifestado en el Directrices 07/2020 del Comité Europeo de Proteccion de
Datos “sobre los conceptos de «responsable del tratamiento» y «encargado del tratamiento» en el RGPD"":

“I..]J24. No obstante, es mds frecuente el caso en que la legislacién, mds que nombrar directamente al
responsable del tratamiento o fijar los criterios para su nombramiento, establezca un cometido o imponga a
alguien el deber de recoger y tratar determinados datos. En tales casos, el objetivo del tratamiento suele venir
determinado por la ley. El responsable del tratamiento serd normalmente el designado por la ley para
cumplir este fin, este cometido publico. Este serio, por ejemplo, el caso de un ente al que se le encargaran
ciertos cometidos publicos (por ejemplo, la seguridad social) que no se pudieran cumplir sin recoger al menos
algunos datos personales, y que, por tanto, creara una base de datos o un registro para realizar dichas
tareas. En este caso, aunque indirectamente, la legislacion establece quién es el responsable del tratamiento.
Con mayor frecuencia, la ley puede imponer a entes publicos o privados la obligacién de conservar o facilitar
determinados datos. Estos entes se considerarian en principio los responsables del tratamiento necesario
para cumplir esta obligacion.

Ejemplo: disposiciones legales

El Derecho interno del pais A impone a la administracion municipal la obligacién de conceder prestaciones
sociales a los ciudadanos, como, por ejemplo, un subsidio mensual dependiente de la situaciéon econdmica en
que se encuentren. Para realizar los pagos, la administracién municipal debe recoger y tratar datos sobre las
circunstancias econdémicas de los solicitantes. En estos casos, aunque la legislacion no estipule expresamente
que la administracién municipal es responsable de este tratamiento de datos, esta condicidn se deduce
tdcitamente de las disposiciones legales.[...]"

En su alegacion quinta el 6rgano incoado pone de manifiesto que la creacion y llevanza de una lista de
seguimiento diario de sintomas era una obligacion impuesta por la normativa sanitaria, cosa que este Consejo
no ha puesto en duda, ni tampoco la legitimidad de hacerlo. La cuestién controvertida no es que existiera tal
lista sino que la misma estuviera al alcance de todos y cada uno de los trabajadores aunque su acceso no
tuviera ninguna relacién con sus cometidos.

Por ultimo en sus alegaciones el érgano incoado solicita el archivo de las actuaciones en base a varias razones
como son la supuesta falta de fundamentacion de la determinacién del responsable del tratamiento (a la que
ya se ha respondido). También a la proporcionalidad entre el fin perseguido (evitar el contagio) y la medida
adoptada (control de la temperatura a través de formulario), cosa que no se ha puesto en duda en este
procedimiento sancionador. También se alega el reducido nimero personas con acceso a la informacién y se
dice que son las personas empleadas, titulares de los datos. El reducido nimero de personas influye sin duda
en el impacto del dafio pero no en la naturaleza de la infraccién. También se alude al inmediato cese de la
exposicion de las listas, lo que puede ser una condicién atenuante pero no eximente.

Séptimo. El incumplimiento de "los principios bdsicos para el tratamiento, incluidas las condiciones para el
consentimiento, a tenor de los articulo 5, 6, 7 y 9" del RGPD se contempla como infraccién a la normativa de

1 https://www.edpb.europa.eu/system/files/2023-10/edpb_guidelines_202007_controllerprocessor_final_es.pdf
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proteccion de datos personales en el articulo 83.5.a) RGPD; los hechos atribuibles al érgano reclamado en
relaciéon con la vulneracion del principio de confidencialidad en la puesta de manifiesto de los datos de salud al
resto de los empleados del centro estan igualmente tipificados, a efectos de prescripcién, como infraccién muy
grave en el articulo 72.1.a) LOPDGDD:

"a) El tratamiento de datos personales vulnerando los principios y garantias establecidos en el articulo 5 del
Reglamento (UE) 2016/679.".

Por su parte, el incumplimiento de "las obligaciones del responsable y del encargado a tenor de los articulos 8, 11,
250 39, 42 y 43" del RGPD se contempla como infraccion a la normativa de proteccion de datos personales en el
articulo 83.4.a) RGPD; los hechos atribuibles al érgano reclamado estan igualmente contemplados, a efectos de
prescripcién, como infraccién grave en el articulo 73.f) LOPDGDD:

“La falta de adopcidn de aquellas medidas técnicas y organizativas que resulten apropiadas para garantizar un nivel
de seguridad adecuado al riesgo del tratamiento, en los términos exigidos por el articulo 32.1 del Reglamento (UE)
2016/679"

Octavo. Sobre la identificacion de la entidad responsable (art. 89.3 LPAC).

De conformidad con lo previsto en el articulo 70.1 LOPDGDD, se identifica como entidad responsable de la
infraccion, a Secretaria General Técnica (Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad), con
S4111001F.

Noveno. Declaracion de la infraccion y medidas a adoptar (art. 77.2 LPAC y 58.2 RGPD).

1. El articulo 77 LOPDGDD establece el régimen sancionador aplicable a determinadas categorias de
responsables o encargados del tratamiento; incluyendo, entre otros a:

“a) Los 6rganos constitucionales o con relevancia constitucional y las instituciones de las comunidades
auténomas andlogas a los mismos.

[.]

¢) [..] las Administraciones de las comunidades auténomas y las entidades que integran la
Administracion Local.

d) Los organismos publicos y entidades de Derecho publico vinculadas o dependientes de las
Administraciones Publicas.

e) Las autoridades administrativas independientes.

[.]

8) Las corporaciones de Derecho publico cuando las finalidades del tratamiento se relacionen con el
ejercicio de potestades de derecho publico.

h) Las fundaciones del sector piblico.

i) Las Universidades Publicas.

J) Los consorcios.

k) Los grupos parlamentarios de [...] las Asambleas Legislativas autondmicas, asi como los grupos
politicos de las Corporaciones Locales.
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En el mencionado articulo, en su apartado 2, se sefiala que:

"Cuando los responsables o encargados enumerados en el apartado 1 cometiesen alguna de las
infracciones a las que se refieren los articulos 72 a 74 de esta ley orgdnica, la autoridad de proteccion
de datos que resulte competente dictard resolucién declarando la infraccién y estableciendo, en su
caso, las medidas que proceda adoptar para que cese la conducta o se corrijan los efectos de la
infraccién que se hubiese cometido, con excepcion de la prevista en el articulo 58.2.i del Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.[...]".

A'su vez, en su apartado 3, se sefiala que:

“Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, la autoridad de proteccién de datos propondrad
también la iniciacién de actuaciones disciplinarias cuando existan indicios suficientes para ello. En este
caso, el procedimiento y las sanciones a aplicar serdn las establecidas en la legislacion sobre régimen
disciplinario o sancionador que resulte de aplicacién.

Asimismo, cuando las infracciones sean imputables a autoridades y directivos, y se acredite la
existencia de informes técnicos o recomendaciones para el tratamiento que no hubieran sido
debidamente atendidos, en la resolucién en la que se imponga la sancién se incluird una
amonestacién con denominacién del cargo responsable y se ordenard la publicacién en el Boletin
Oficial del Estado o autondmico que corresponda.”

Asi, de acuerdo con el articulo 77.2 LOPDGDD, procede declarar la infraccién o infracciones antes
descritas.

2. Por otra parte, en relaciéon con las medidas que proceda adoptar, el articulo 58.2 RGPD dispone que:

“Cada autoridad de control dispondrd de todos los siguientes poderes correctivos indicados a
continuacion: [...]

d) ordenar al responsable o encargado del tratamiento que las operaciones de tratamiento se ajusten
a las disposiciones del presente Reglamento, cuando proceda, de una determinada manera y dentro
de un plazo especificado; [...]

f) imponer una limitacion temporal o definitiva del tratamiento, incluida su prohibicion; [...]

j) ordenar la suspension de los flujos de datos hacia un destinatario situado en un tercer pais o hacia
una organizacion internacional. [...]".

Respecto a las posibles medidas que proceda adoptar no se considera preciso ordenar al 6rgano incoado
la puesta en marcha de medidas adicionales a las ya adoptadas.

En virtud de todo lo expuesto, el director del Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia
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dicta la siguiente,

RESOLUCION

Primero. Declarar la infraccion responsabilidad la Secretaria General Técnica (Consejeria de Inclusiéon Social,
Juventud, Familias e Igualdad), con NIF [NNNNN]J, por la comisién de las siguientes infracciones:

- Infraccion tipificada el articulo 83.4 RGPD vy calificada a efectos de prescripcion como grave en el articulo
73.e) LOPDGDD por vulneracion sustancial del articulo 32 RGPD referido a la seguridad del tratamiento en
relaciébn con la ausencia de medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar la
confidencialidad de los datos personales.

- Infraccién tipificada en el art. 83.5. RGPD y calificada a efectos de prescripcién como muy grave en el
articulo 72.i) LOPDGDD por vulneracién sustancial del articulo 5.1.f) RGPD referido al principio de
confidencialidad en relacion con la divulgacion indebida de datos a terceros.

Segundo. Que se notifique la presente resolucion al érgano infractor.

Tercero. Que se comunique la resolucion al Defensor del Pueblo Andaluz, de conformidad con lo establecido
en el articulo 77.5 LOPDGDD.

En consonancia con lo establecido en el articulo 50 LOPDGDD, la presente Resolucién se hara publica,
disociando los datos que corresponda, una vez haya sido notificada a los interesados.

El incumplimiento de esta resolucién podria comportar la comision de la infraccidn considerada en el articulo
72.1.m) LOPDGDD, sancionable de acuerdo con el articulo 58.2 RGPD.

Contra esta Resolucion, que pone fin a la via administrativa, cabe interponer recurso potestativo de reposicion
ante este Consejo, en el plazo de un mes, o interponer directamente recurso contencioso-administrativo ante el
Juzgado de lo Contencioso Administrativo de Sevilla que por turno corresponda, en el plazo de dos meses, en
ambos casos a contar desde el dia siguiente al de su notificacién, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 30.4, 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y en los articulos 8.3 y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccién Contencioso-administrativa.

No obstante, al tratarse de un acto en materia de sanciones, el demandante podra elegir alternativamente
interponer el citado recurso contencioso-administrativo ante el juzgado o el tribunal en cuya circunscripcion
tenga aquél su domicilio, siempre entendiendo esta eleccién limitada a la circunscripcion del Tribunal Superior
de Justicia de Andalucia, de conformidad con lo dispuesto en los apartados segundo y tercero del articulo 14.1
de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa.

Conforme a lo previsto en el art. 90.3.a) LPACAP, se podra suspender cautelarmente la resolucién firme en via
administrativa si el interesado manifiesta ante este Consejo su intencién de interponer recurso contencioso-
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administrativo y traslada al mismo, una vez interpuesto, la documentaciéon que acredite su presentacion. Si el
Consejo no tuviese conocimiento de la interposicién del recurso contencioso-administrativo en el plazo

correspondiente o en dicho recurso no se solicitara la suspensién cautelar de la resolucién, se daria por
finalizada la mencionada suspensién.

EL DIRECTOR DEL CONSEJO DE TRANSFERENCIA Y PROTECCION DE DATOS DE ANDALUCIA

D. Jesus Jiménez Lopez
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