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Resolucion RPS-2024/004

[Expediente PS-2023/009 (RCO-2022/033])

RESOLUCION DE PROCEDIMIENTO SANCIONADOR POR INFRACCION DE LA NORMATIVA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Asunto: Resolucién de procedimiento sancionador contra Ayuntamiento de Granada (Area de

Movilidad) por una presunta vulneracion de la normativa de proteccién de datos personales.

ANTECEDENTES

Primero.El 23 de febrero de 2022, tuvo entrada en el Consejo de Transparencia y Proteccion de
Datos de Andalucia (en adelante, el Consejo) reclamacion interpuesta por [XXXXX] (en adelante, el
reclamante) contra el Ayuntamiento de Granada (en adelante, el érgano reclamado), por una

presunta infraccién de la normativa de proteccién de datos personales.

La reclamacion fue presentada en la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos el 17 de enero de
2022, dandole ésta traslado a este Consejo, por ser la autoridad de control competente en su

tramitacion.
En la citada reclamacion se exponia lo siguiente:

“Las Resoluciones que emite el Ayuntamiento de Granada, en concreto el Area de Movilidad. Su
seccién de infraccidnes, son visibles en el exterior de la comunicacién, que junto con los datos del
destinatarios, son perfectamente visibles, no respetdndose el secreto de las comunicaciones, en

este caso, de una resolucién administrativa sancionadora.....

Se adjuntaba a la reclamacién, imagen del exterior de la carta que envia correos certificado, en la es

visible la Resolucién Administrativa, asi como otra del interior.

Segundo. En virtud del articulo 37 y 65 y de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de

Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en adelante, LOPDGDD), desde
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este Consejo, a los efectos de evaluar a tramite la reclamacion, se dio traslado de la misma, con
fecha 7 de marzo de 2022, al Delegado de Proteccion de Datos del Ayuntamiento de Granada (en
adelante, DPD) para que, en el plazo maximo de un mes, comunicara la respuesta dada a la

reclamaciény, en su caso, las actuaciones realizadas en actuacién con la misma.

En respuesta al requerimiento anterior, con fecha 25 de marzo de 2022, se recibe escrito del DPD,

indicando lo siguiente:

“En relacién a la reclamacién interpuesta “Las resoluciones que emite el Ayuntamiento de Granada,
en concreto el Area de Movilidad, su Seccién de infracciones, son visibles en el exterior de la
comunicacién, que junto con los datos del destinatario, son perfectamente visibles, no
respetdndose el secreto de las comunicaciones, en este caso, de una resolucion administrativa
sancionadora...”, tengo a bien informar que:

PRIMERO.- Las notificaciones que se envian desde la Seccién de infracciones no son visibles desde el
exterior ni datos ni la resolucién que contiene, se adjunta modelo de notificacién, ya que
externamente solo figuran los datos necesarios para que el servicio de notificaciones pueda hacer
entrega a los destinatarios de las mismas (nombre, apellidos y domicilio), asi como referencia al
expediente y breve descripcién del acto que se notifica.

SEGUNDO.- No obstante lo anterior, las notificaciones que se entregan en domicilio o en oficina,
una vez el interesado o autorizado firma el recibi de la notificacién el personal de reparto retira de
la notificacién el acuse de recibo, momento en el que si queda visible el texto de la notificacion pero
no del interior con los datos de la multa. Esta situacién sdélo se da cuando se hace cargo de la
notificacion el interesado o persona autorizada.”

3. Las notificaciones del Area de Movilidad del Ayuntamiento de Granada se emiten de manera
informatizada con un sistema de termosellado. En el reverso se contiene el acuse de recibo de la
notificacién. Unicamente cuando se practica la notificacién en papel, el servicio que practica la
notificacion retira el acuse de recibo debidamente cumplimentado y es cuando queda visible el
texto de la notificacién aunque no el interior con los datos de la multa.

La notificacion se practica de conformidad con lo establecido en el articulo 42.2 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas “Cuando
la notificacion se practique en el domicilio del interesado, de no hallarse presente éste en el
momento de entregarse la notificacion, podrd hacerse cargo de la misma cualquier persona mayor
de catorce afios que se encuentre en el domicilio y haga constar su identidad”.

Por lo que la notificacién no queda expuesta “a la vista de cualquiera” como afirma el recurrente.
Unicamente queda visible el texto de la notificacion (no el interior con los datos de la multa) y
exclusivamente a la persona autorizada en el domicilio del interesado que se hizo cargo de la
notificacién de conformidad con lo dispuesto en el articulo 42.2 de la Ley 39/2015.

4. Se puede consultar el Registro de Actividad de Tratamiento en el siguiente enlace, Movilidad:

http://transparencia.granada.org/public/trans/Indicador.aspx?ldindicador=949&ldIndice=GRAN"

Se adjuntaba a la respuesta:
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- Copia informe Seccion de infracciones de Trafico.
- Copia Modelo notificaciones informatizadas.

- Registro de actividades de Tratamiento videovigilancia camaras de control de trafico.

Tercero. La reclamacién inicié su tramitacién con arreglo al procedimiento establecido en el Titulo
VIl de LOPDGDD, y en virtud del articulo 67.1 de la misma, con fecha 25 de abril de 2022, el director
del Consejo ordené el inicio de actuaciones previas de investigacion a los efectos de lograr una
mejor determinacion de los hechos y circunstancias que justificaran la tramitacién de un posible

procedimiento sancionador.

Cuarto. En el marco de dichas actuaciones y con el objeto de completar la informacion relacionada
con los hechos denunciados, el 25 de abril de 2022, desde el Consejo se requirié a la DPD para que
remitiera informacion y documentacién sobre las causas que habian motivado la incidencia y las

actuaciones llevadas a cabo en relacién con la reclamacién. En concreto, se debia remitir:

- A la vista de la situacién reclamada, y si fuera el caso, detalle de las medidas técnicas y
organizativas ya existentes en el momento de los hechos reclamados y las adoptadas por el
responsable para solucionar la incidencia objeto de la reclamacién, asi como de las medidas
adoptadas para evitar que se produzcan incidencias similares en el futuro, en particular
aquellas que garanticen la confidencialidad e integridad de los datos personales contenidos en
los documentos relativos a expedientes sancionadores de trafico de dicha entidad, incluyendo

su posible traslado o notificacion.

En este sentido téngase en cuenta que segun el Informe del Delegado de Proteccion de Datos

de 25/03/2022:

“..No obstante lo anterior, las notificaciones que se entregan en domicilio o en oficina, una vez el
interesado o autorizado firma el recibi de la notificacién el personal de reparto retira de la
notificacion el acuse de recibo, momento en el que si queda visible el texto de la notificacion
pero no del interior con los datos de la multa. Esta situacién sélo se da cuando se hace cargo de

la notificacién el interesado o persona autorizada.”

- Justificaciones o evidencias de que el personal con acceso a datos personales, en el marco de los
hechos objeto de la reclamacién, conoce las condiciones y limitaciones a que esta sometido

dicho acceso.
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- Cualquier otra informacién relevante o actuacion llevada a cabo en relacion con los hechos
reclamados; en particular, cualquier respuesta que haya podido dirigirse a la persona
reclamante, con la acreditacién de su remisiéon y, en su caso, recepcién que no se haya
comunicado al Consejo con ocasion de la peticion de informe previo a DPD.

En respuesta al requerimiento anterior, el 1 de julio de 2022, se recibié informe del DPD donde se

indicaba que:

“[...] 2. En atencion al requerimiento efectuado en el apartado (2) se informa que el
personal al servicio del Ayuntamiento de Granada esta obligado al conocimiento de la
normativa en materia de proteccién de datos, y que desde el Ayuntamiento de Granada
en general y desde la Direccién Técnica de Ciberseguridad en particular, se dan
instrucciones y recomendaciones a todo el personal municipal para el cumplimiento de
la misma e igualmente, se esta procediendo a la adecuacion al Esquema Nacional de
Seguridad al objeto de obtener la certificacién oportuna. En este sentido recientemente
el Ayuntamiento de Granada ha revisado su politica en esta materia habiéndose
aprobado por el Excmo. Ayuntamiento Pleno en sesién ordinaria celebrada el dia
veintinueve de abril de dos mil veintidés el acuerdo nim. 132 relativo a “Aprobacién de
la Politica de Ciberseguridad y de Proteccidon de Datos del Ayuntamiento de Granada”.

(Se adjunta primera pagina del certificado de dicho acuerdo).

3. En atencion al apartado (3) del requerimiento, se adjunta informe efectuado por el Jefe de
Seccién de infracciones. En cuyo apartado Segundo dice “No obstante lo anterior, desde la
Seccién de infracciones, después de realizar algunos cambios informdticos, se estd
procediendo a la modificacién de las notificaciones, en el sentido que el texto de la
notificacion no quede visible cuando se retira el acuse de recibo (se adjunta modelo)”. De
manera que al retirar el acuse de recibo, la tnica informacion que quedaria visible seria el
apartado que se titula INFORMACION GENERAL y que contiene informacién relativa al
Servicio Municipal de Atencidn Telefénica al Ciudadano; Formas de pago y lugar de

presentacion de escritos. [...]".

Quinto. No obstante, en el “Modelo de notificacion informatizada” remitido se aprecia que tanto en
la parte exterior, como en la parte del acuse de recibo se recoge el motivo de la notificacion
“Notificacion Resolucién alegaciones (Carril bus/taxi)”, incluyendo la infraccion presuntamente

cometida. De este modo la infraccién presuntamente cometida queda a la vista de la persona que
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recoge la notificacién, sea o no el interesado. Igualmente queda a la vista del personal que efectua
la notificacion, sea antes, durante o después de la entrega de la misma, ya que debe conservar el

acuse de recibo para devolverlo al 6rgano remitente.

Sexto. El 18 de julio de 2022, este Consejo requiri6 al DPD copia de las instrucciones y
recomendaciones sobre el cumplimiento de la normativa en materia de proteccion de datos, que se
habian dirigido al personal del Ayuntamiento de Granada por parte de la Direccién Técnica de
Ciberseguridad, asi como copia del texto de Politica de Ciberseguridad y de Proteccion de Datos del
Ayuntamiento de Granada, aprobado por el Pleno del Ayuntamiento con fecha 29 de abril de 2022,

en lo relativo a la proteccion de datos.

En respuesta al requerimiento anterior, el 23 de julio de 2022, la DPD remiti6é a este organismo la

siguiente documentacion:

- Copia de la Politica de Ciberseguridad y de Proteccién de Datos del Ayuntamiento de Granada.

- Copia del “Pliego de prescripciones técnicas para la contratacion de servicios de consultoria y
asistencia técnica para la adecuacion al Esquema Nacional de Seguridad (ENS), Reglamento
General de Proteccién de Datos (RGPD) y Ley Organica de Proteccidon de Datos Personales y
Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD) de los servicios de informacion del
Ayuntamiento de Granada dentro de la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado,

EDUSI “De tradiciéon a innovacion”.

- Copia del Plan de Formacion Municipal 2022.

Séptimo. Con fecha 2 de junio de 2023, el Director del Consejo dicté acuerdo de inicio de procedimiento
sancionador contra el Ayuntamiento de Granada, con NIF [NNNNN] por las presuntas infracciones de los
articulos 5.1.c) RGPD y 32 RGPD tipificadas, respectivamente en los articulos 83.5.a) y 83.4.a) RGPD,
como consecuencia de la vulneracion del principio de minimizacién de datos y de la falta de medidas de

seguridad técnicas y organizativas, y sancionable con apercibimiento segun el articulo 77.2 LOPDGDD.

En el mencionado acuerdo se designaba al funcionario que suscribe como Instructor del

correspondiente procedimiento sancionador, sin que se haya realizado solicitud de recusacién alguna.

Octavo El acuerdo de inicio del procedimiento sancionador fue notificado al presunto infractor con
fecha 2 de junio de 2023, presentando el Ayuntamiento de Granada alegaciones con fecha 19 de junio

de 2023, en el cual se dice:
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“PRIMERO.- Con fecha 4 de julio de 2022 se procedié a la modificacién de las plantillas de
notificaciones en el sentido de que cuando se retira el acuse de recibo de la misma no quede

visible el texto de la notificacién.

SEGUNDO.- Con fecha 1 de marzo de 2023 se ha suprimido el acuse de recibo de las
notificaciones, se ha implantando la notificacién con prueba de entrega electrénica, por lo
gue en la notificacion Unicamente se muestran los datos necesarios para que el servicio de
reparto de notificaciones pueda hacer entrega a los destinatarios de las mismas (Nombre ,

apellidos y domicilio) asi como referencia al nUmero de expediente. (Se adjunta modelo)".

Asimismo, en la misma fecha, presenta Alegaciones al Acuerdo de Inicio del expediente sancionador

donde manifiesta lo siguiente:

“[..]JLas actuaciones previas de investigacién se someteran a lo dispuesto en la Seccién 2.2 del
Capitulo | del Titulo VII de esta ley organica y no podran tener una duracién superior a doce
meses a contar desde la fecha del acuerdo de admisién a tramite o de la fecha del acuerdo por el
gue se decida su iniciacion cuando la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos actle por propia
iniciativa o como consecuencia de la comunicacion que le hubiera sido remitida por la autoridad
de control de otro Estado miembro de la Unién Europea, conforme al articulo 64.3 de esta ley

organica.”

En el presente procedimiento se incumple lo dispuesto en el articulo 67 de la LOPDGDD, debido a
gue el Acuerdo de Admision a Tramite fue de fecha 25 de abril de 2022, y el Acuerdo de Inicio de
Procedimiento Sancionador es de fecha 2 de junio de 2023, habiendo transcurrido mas de 12

meses, por lo que no procederia el Inicio de Procedimiento Sancionador alguno. [...]"

De acuerdo con lo expresado en el parrafo anterior, se procede a realizar, con base al contenido del

acuerdo de inicio, la presente propuesta de resolucion.

FUNDAMENTOS JURIDICOS

Primero. De conformidad con lo establecido en los articulos 43.1 de la Ley 1/2014, de 24 de junio,

de Transparencia Publica de Andalucia (en adelante, LTPA) y en el articulo 57 de la Ley Organica
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3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
(en adelante, LOPDGDD) corresponde al Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos de
Andalucia, como autoridad autonémica de proteccion de datos personales, y dentro de su ambito
competencial, el ejercicio de las funciones y potestades establecidas en los articulos 57 y 58 del

Reglamento General de Proteccion de Datos.

Entre las mencionadas funciones, seglin establece el articulo 57.1 f) RGPD, se encuentra “tratar las
reclamaciones presentadas por un interesado [...] e investigar, en la medida oportuna, el motivo de la
reclamacion e informar al reclamante sobre el curso y el resultado de la investigacion en un plazo

razonable...”.

La competencia para la resolucion de la reclamacion corresponde al Director del Consejo en virtud
del articulo 48.1 i) LTPA y del articulo 10.3 b) de los Estatutos del Consejo de Transparencia y

Proteccion de Datos de Andalucia (aprobado por Decreto 434/2015, de 29 de septiembre).

Corresponde, asimismo, al Consejo ejercer los poderes de investigacién regulados en el articulo
58.1 RGPD, entre los que figura la facultad de ordenar al responsable y al encargado del tratamiento

que faciliten cualquier informacion que requiera para el desempefio de sus funciones.

Correlativamente, el articulo 31 RGPD establece la obligacion de los responsables y encargados del
tratamiento de cooperar con la autoridad de control que lo solicite en el desempefio de sus
funciones. Para el caso de que estos hayan designado un delegado de proteccién de datos, el

articulo 39 del RGPD atribuye al mismo la funcién de cooperar con dicha autoridad.

Segundo. En la reclamaciéon se denuncia que el Ayuntamiento de Granada, las notificaciones de
resolucion, dejan a la vista los datos personales (entre ellos, relativos a infracciones), quedando

dicha informacién a la vista de otras personas.

Como consecuencia de ello, el reclamante presenta una reclamacion por un incumplimiento de la

normativa de proteccion de datos personales.

Tercero. El articulo 5.1 f) RGPD establece el principio de “integridad y confidencialidad”, por el cual los
datos personales seran “tratados de tal manera que se garantice una seguridad adecuada de los datos
personales, incluida la proteccion contra el tratamiento no autorizado o ilicito y contra su pérdida,

destruccion o dafio accidental, mediante la aplicacién de medidas técnicas u organizativas apropiadas”.
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Cuarta. A su vez, el articulo 5.2 RGPD dicta el principio de “responsabilidad proactiva”, por el que el
responsable del tratamiento sera responsable del cumplimiento de los principios establecidos en el

articulo 5.1 RGPD (en particular, el principio mencionado en el parrafo anterior).

Quinto El articulo 1.1 del Reglamento (UE) 2016/679 (en adelante, RGPD), dispone que “[e]l presente
Reglamento establece las normas relativas a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de los datos personales y las normas relativas a la libre circulacion de tales datos”. Segun el
articulo 4.1 RGPD se entiende por «dato personal», “[tjoda informacion sobre una persona fisica
identificada o identificable («el interesado»); se considerard persona fisica identificable toda persona cuya
identidad pueda determinarse, directa o indirectamente, en particular mediante un identificador, como
por ejemplo un nombre, un numero de identificacion, datos de localizacién, un identificador en linea o
uno o varios elementos propios de la identidad fisica, fisioldgica, genética, psiquica, econdmica, cultural o

social de dicha persona”.

Por su parte, el articulo 2.1 RGPD dispone respecto al ambito de aplicacion del mismo que “[e]/
presente Reglamento se aplica al tratamiento total o parcialmente automatizado de datos personales, asi
como al tratamiento no automatizado de datos personales contenidos o destinados a ser incluidos en un
fichero”, definiéndose el concepto de «tratamiento» en el articulo 4.2 RGPD como “cualquier
operacién o conjunto de operaciones realizadas sobre datos personales o conjuntos de datos personales,
ya sea por procedimientos automatizados o no, como la recogida, registro, organizacion, estructuracion,
conservacion, adaptacion o modificacion, extraccion, consulta, utilizacion, comunicacién por transmision,
difusién o cualquier otra forma de habilitacion de acceso, cotejo o interconexion, limitacion, supresion o

destruccién”.

De acuerdo con las anteriores definiciones, y en relacién al caso que nos ocupa, los datos de
procedimientos administrativos sancionadores han de considerarse datos personales, y tanto estos
datos como el tratamiento que se realice de los mismos ha de someterse a lo establecido en la

normativa sobre proteccion de datos personales.

Sexto. El articulo 5 RGPD establece los principios que han de regir el tratamiento de los datos

personales y menciona, entre ellos, el de “integridad y confidencialidad™:

“1. Los datos personales serdn:

[.]
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f) tratados de tal manera que se garantice una seguridad adecuada de los datos personales,
incluida la proteccién contra el tratamiento no autorizado o ilicito y contra su pérdida,
destruccién o dafio accidental, mediante la aplicacién de medidas técnicas u organizativas
apropiadas («integridad y confidencialidad»).
[..]”
La garantia de dicha confidencialidad se encuentra vinculada a la “seguridad del tratamiento”,
regulada en el articulo 32 RGPD y que conlleva la adopcion de medidas técnicas y organizativas

apropiadas para garantizar dicha confidencialidad. En el mismo se establece lo siguiente:

"1. Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacion, y la naturaleza, el
alcance, el contexto y los fines del tratamiento, asi como riesgos de probabilidad y
gravedad variables para los derechos y libertades de las personas fisicas, el responsable
y el encargado del tratamiento aplicaran medidas técnicas y organizativas apropiadas
para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo, que en su caso incluya, entre

otros:
a) la seudonimizacién y el cifrado de datos personales;

b) la capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia

permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento;

¢) la capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma

rapida en caso de incidente fisico o técnico;

d) un proceso de verificacion, evaluacion y valoracidon regulares de la eficacia de las

medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

2. Al evaluar la adecuacion del nivel de seguridad se tendran particularmente en cuenta
los riesgos que presente el tratamiento de datos, en particular como consecuencia de la
destruccién, pérdida o alteracién accidental o ilicita de datos personales transmitidos,
conservados o tratados de otra forma, o la comunicacién o acceso no autorizados a

dichos datos.

3. La adhesion a un cédigo de conducta aprobado a tenor del articulo 40 o a un
mecanismo de certificacion aprobado a tenor del articulo 42 podra servir de elemento
para demostrar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el apartado 1 del

presente articulo.
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4. El responsable y el encargado del tratamiento tomaran medidas para garantizar que
cualquier persona que actle bajo la autoridad del responsable o del encargado y tenga
acceso a datos personales solo pueda tratar dichos datos siguiendo instrucciones del
responsable, salvo que esté obligada a ello en virtud del Derecho de la Unién o de los

Estados miembros."

En este mismo sentido, el considerando 83 RGPD sefala:

“(83) A fin de mantener la seguridad y evitar que el tratamiento infrinja lo dispuesto en el
presente Reglamento, el responsable o el encargado deben evaluar los riesgos
inherentes al tratamiento y aplicar medidas para mitigarlos, como el cifrado. Estas
medidas deben garantizar un nivel de seguridad adecuado, incluida la confidencialidad,
teniendo en cuenta el estado de la técnica y el coste de su aplicacién con respecto a los
riesgos y la naturaleza de los datos personales que deban protegerse. Al evaluar el riesgo
en relacién con la seguridad de los datos, se deben tener en cuenta los riesgos que se
derivan del tratamiento de los datos personales, como la destruccion, pérdida o
alteracion accidental o ilicita de datos personales transmitidos, conservados o tratados
de otra forma, o la comunicacién o acceso no autorizados a dichos datos, susceptibles en

particular de ocasionar dafios y perjuicios fisicos, materiales o inmateriales”.

Asimismo, de conformidad con lo establecido en el considerando 74 RGPD, corresponde al
responsable del tratamiento poder demostrar que las medidas adoptadas son las apropiadas y

eficaces:

“(74) Debe quedar establecida la responsabilidad del responsable del tratamiento por
cualquier tratamiento de datos personales realizado por él mismo o por su cuenta. En
particular, el responsable debe estar obligado a aplicar medidas oportunas y eficaces y
ha de poder demostrar la conformidad de las actividades de tratamiento con el presente
Reglamento, incluida la eficacia de las medidas. Dichas medidas deben tener en cuenta la
naturaleza, el ambito, el contexto y los fines del tratamiento asi como el riesgo para los

derechos y libertades de las personas fisicas”.
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Dichas medidas técnicas y organizativas forman parte del principio de responsabilidad activa, el cual
implica una previa valoracion por el responsable del tratamiento de los riesgos que puede suponer
el tratamiento de los datos personales; valoracién a partir de la cual se adoptaran las medidas que

necesarias para garantizar la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de los datos.

Séptimo. En relacion con todo lo expuesto cabe indicar que:

- El 6rgano denunciado ha aprobado un acuerdo de ciberseguridad y proteccién de datos, para

garantizar la seguridad de sus comunicaciones y la proteccion de datos de los ciudadanos.

- Va a proceder a la modificacién del procedimiento de notificaciones para que el texto de la

notificacién no quede visible cuando se retira el acuse de recibo.

- Que ha modificado las plantillas de notificaciones en el sentido que no quedan a la vista los

datos personales de los interesados.

- Que se ha procedido con fecha 1 de marzo de 2023 a suprimir el acuse de recibo de las
notificaciones al haberse implantado la notificacién con prueba de entrega electrénica, por lo

gue solo se muestran los datos necesarios para el servicio de reparto.

Por lo tanto, una vez analizada la reclamacién, la normativa de aplicacion y a la vista de los informes
del DPD, se constata que el Ayuntamiento de Granada, ha realizado una labor correctiva para que,
la incidencia detectada, no pueda reproducirse y producir una brecha de seguridad en los datos de
los ciudadanos, asi como la aprobacion de las normas de ciberseguridad y proteccién de datos para
garantizar que ya no exista la probabilidad de que se concretice un alto riesgo de violacién de los

datos de los ciudadanos.

Esta circunstancias no eximen de la responsabilidad por las infracciones cometidas hasta esa fecha.

Décimo. Por otro lado, en relacién con la caducidad procedimiental aducida por el Ayuntamiento de
Granada, decir que, dado que la reclamacién inicio su tramitacion el 23 de febrero de 2022, la
misma se rige por lo dispuesto en el Titulo VIl de la Ley 3/2018, LOPDGDD, en su redaccién anterior
a la reforma dada por la Ley 11/2023 que entré en vigor el 10 de mayo de 2023, que determina lo

siguiente, respecto a las actuaciones previas de investigacion:
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“1. Antes de la adopcion del acuerdo de inicio de procedimiento, y una vez admitida a trdmite la
reclamacién si la hubiese, la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos podrd llevar a cabo
actuaciones previas de investigacién a fin de lograr una mejor determinacién de los hechos y las
circunstancias que justifican la tramitacion del procedimiento. La Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos actuard en todo caso cuando sea precisa la investigacion de tratamientos que implique un

trdfico masivo de datos personales.

2. Las actuaciones previas de investigacion se someterdn a lo dispuesto en la seccion 2.9 del
capitulo I del titulo VI de esta ley orgdnica y no podrdn tener una duracion superior a doce meses a
contar desde la fecha del acuerdo de admisién a tramite o de la fecha del acuerdo por el que se

decida su iniciacién cuando la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos actue por propia iniciativa.”

Por tanto, en relacién con las actuaciones previas, el Reglamento de desarrollo de la LOPD (RLOPD),
aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, en vigor en todo aquello que no
contradiga, se oponga o resulte incompatible con lo dispuesto en el RGPD y en la LOPDGDD, en su
articulo 122.4 dispone que “El vencimiento del plazo sin que haya sido dictado y notificado acuerdo de

inicio de procedimiento sancionador producird la caducidad de las actuaciones previas".

A tenor de lo dispuesto en los articulos transcritos, las actuaciones previas han de entenderse
caducadas si, como en este caso, han transcurrido mas de doce meses contados desde la fecha de
admision a tramite de la reclamacion, no se ha procedido a dictar y notificar el acuerdo de inicio de

procedimiento sancionador.

Lo anteriormente expuesto no impedirian la apertura de nuevo expediente sancionador en caso de
que las infracciones no estuvieran prescritas. No obstante, la norma de proteccién de datos es una
normativa, donde la sancion tiene un fin preventivo, pues no solo busca castigar o reprimir a quien
incurre en una conducta prohibida, sino que busca prevenir que el sujeto infractor incurra en dicha
conducta. De ahi que, se infiera que la sancién busca disuadir a los que, intencionada o
negligentemente, esten proximos a la infraccion, por lo que su fin es incentivar que el sujeto

infractor no vuelva a infringir la norma de proteccion de datos.

En este contexto, la finalidad de la subsanacién voluntaria, como la realizada en el presente caso
por el Ayuntamiento de Granada, no es distinta a la finalidad preventiva de la sancion
administrativa, en la medida que busca incentivar el cumplimiento de las normas. Asi pues, el

legislador permite que se privilegie la prevencion y la subsanacién sobre la actividad represiva,
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reconociendo que el restablecimiento de la legalidad prima sobre el interés de imponer un castigo
al infractor, y es que no es objetivo de la Administracion imponer sanciones a los administrados si
ellos antes han enmendado su error y se ha restablecido la legalidad, y, como en el presente caso,
cuando el Ayuntamiento de Granada voluntariamente ha adoptado las medidas necesarias para

que la infraccion cometida no se vuelva a producir.

En virtud de todo lo expuesto, el director del Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de

Andalucia,

RESUELVE

Primero. Proceder al archivo de actuaciones abiertas como consecuencia de la reclamacién
interpuesta por [XXXXX], contra Ayuntamiento de Granada (Area de Movilidad) por una presunta
vulneracion de la normativa de proteccion de datos personales, al haber adoptado las medidas
correctivas encaminadas a poner fin al posible incumplimiento de la legislacion de proteccion de

datos.

Segundo. Notificar la presente resolucién tanto a la persona reclamante como al érgano reclamado.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa cabe interponer recurso potestativo de
reposicion ante este Consejo, en el plazo de un mes, o interponer directamente recurso
contencioso-administrativo ante el Juzgado de lo Contencioso Administrativo de Sevilla que por
turno corresponda, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 30.4, 123y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y en los articulos 8.3 y 46.1

de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-administrativa.

EL DIRECTOR DEL CONSEJO DE TRANSPARENCIA
Y PROTECCION DE DATOS DE ANDALUCIA

Jesus Jiménez Lépez
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